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1 Uvod u PM? Vodi¢
11 Ciljevi

Ovaj vodi¢ ima za cilj da pruzi uvod u PM? metodologiju upravljanja projektima, odnosno projektnog
menadZmenta. OdrZan je Sto je moguce jednostavnijim, pruZajuci ipak dovoljno informacija za efikasno
razumijevanje PM? metodologije kako bi prakti¢ari mogli poceti da je koriste.

1.2 Predvidena publika

e Projektni menadZeri na pocetnim nivoima (PM) i projektni timovi koji Zele da nauce viSe o
projektnom menadzmentu i PM? Metodologiji.

e Iskusni projektni menadezri (PM) i ¢lanovi timova koji Zele da nauce vise o PM? Metodologiji.

e Projektni timovi koji Zele da po¢nu da koriste PM? metodologiju u svojim projektima.

Ovaj vodi¢ pruza:

e zajednicki rjecnik (pojmovnik) koji olakSava projektnim timovima da komuniciraju i primjenjuju
koncepte projektnog menadzmenta, odnosno upravljanja projektima

e najbolje prakse — na projektnim menadZerima (PM) i projektnim timovima je da izaberu PM?
prakse

e koje ¢e donijeti najvecu vrijednost njihovim projektima

e eze do PM? resursa (onlajn resursi, $abloni artefakta i primjeri)

e uvod u druge PM? modele, kao $to su PM2-Agile, PM?-PgM (za upravljanje programom) i PM?-
PfM (za upravljanje portfolijom). Ovaj vodic se moZe procitati od pocetka do kraja, da biste saznali
vi$e o metodologiji, ili se moZe koristiti kao referenca, da vam pomogne dok vjezbate PM?,

1.3 0 PM? metodologiji

PM? je metodologija projektnog menadzmenta, odnosno upravljanja projektima koju je razvila Evropska
komisija. Njegova svrha je da omogu(i projektnim menadzerima (PM) da isporuce rjeSenja i koristi svojim
organizacijama efektivnim upravljanjem cijelim Zivotnim ciklusom svog projekta. PM? je kreiran imajuci
u vidu potrebe institucija i projekata Evropske unije, medutim, najbolje prakse opisane u PM? su
primjenljive na projekte u bilo kojoj organizaciji.

PM? je lagana i laka za primjenu metodologija koju projektni timovi mogu prilagoditi svojim specifi¢nim
potrebama. PM? je u potpunosti podrzan sveobuhvatnim programom obuke (uklju¢ujuéi radionice i
trening sesije), onlajn dokumentacijom i aktivnom Zajednicom prakse (trenutno dostupno samo u okviru
Evropske komisije i brojnim pridruZenim evropskim institucijama).

PM? ukljucuje elemente iz $irokog spektra globalno prihvaéenih najboljih praksi upravljanja projektima,
obuhvacenih standardima i metodologijama. Na njen razvoj uticalo je i operativno iskustvo na razli¢itim
projektima kako u okviru institucija Evropske unije tako iu eksternim tijelima.

PM? metodologija obezbjeduje:

strukturu upravljanja projektom
procesne smjernice

Sablone za artefakte

uputstva za koriS¢enje artefakata
skup efektivnih nac¢ina razmisljanja.

PM? poboljsava efikasnost upravljanja projektima kroz:
e poboljSanje komunikacije i Sirenja informacija

e jasno definisanje ocekivanja Sto je ranije moguce u zivotnom ciklusu projekta
o definisanje Zivotnog ciklusa projekta (od iniciranja do zatvaranja)

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodic v3.1




e pruZanje smernica za planiranje projekta

e uvodenje aktivnosti monitoringa i kontrole

e predlaganje menadzerskih aktivnosti i izlaza (planovi, sastanci, odluke)
e povezivanje sa agilnim praksama.

1.4 Centar izvrsnosti za PM?(CoEPM?)

Svrha Centra izvrsnosti za PM? (Centre of Excellence in Project Management - COEPM?) jeste da osigura
Evropskoj komisiji i institucijama EU visokokvalitetnu infrastrukturu, podrsku i usluge savjetovanja u

oblasti projektnog menadzmenta. Centar izvrsnosti za PM? podrzava PM? metodologiju, koordini$e mrezu
izmedu viSe institucija za podrsku projektima (Project Support Network - PSN) i promoviSe Sire usvajanje
PM? metodologije pomocu inicijative Open PMZ,

1.5 Inicijativa Otvoreni PM?

Otvoreni (Open) PM? je inicijativa Evropske komisije pomo¢u koje se nastoji pribliziti PM? metodologija
i njene prednosti Sirem krugu zainteresovanih strana (stakeholders, engl.) i korisnika.

Inicijativa Open PM? omogucava institucijama Evropske unije, izvoda¢ima i javnim upravama, kao i $iroj
grupi zainteresovanih strana, otvoren pristup PM? publikacijama i povezanim resursima. Cilj ove inicijative
je povecanje efikasnosti u upravljanju projektima, programima i portfolijima, kako bi se ostvarili ciljevi
Evropske unije i zadovoljile potrebe drzava ¢lanica i gradana.

Instltucue EU
Evropska komisija \
Gradani EU
n — 488
= Drzave
clanlce

Ugovara

¢ PM2
P Metodologija za

Methodology u pl‘aVIj a nje
projektima

Slika 1.1 Open PM? sinergije

Inicijativom se takode Zeli izbje¢i ponavljanje greSaka iz proslosti kad su napori bili udvostruceni, a
razliciti pristupi projektnog menadZmenta (npr. PMI, IPMA, Prince2) podrzani, umjesto da se sli¢ni
pristupi temelje na slicnostima i zajednickom interesu Sire evropske zajednice.

Otvaranjem PM? metodologije, Inicijativa ima za cilj unapredenje kompetencija u upravljanju projektima
Sirom Evrope, §to dovodi do povecane efikasnosti i uspjesnosti projekata. Otvaranje PM? postize ovaj cilj
kroz:

e racionalizaciju pristupa upravljanju projektima u institucijama Evropske unije i Sire

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodic v3.1



https://pm2.europa.eu/about_en
https://www.pmi.org/
https://ipma.world/
https://www.prince2.com/eur

uspostavljanje zajednickog jezika i procesa, Sto rezultira efikasnom komunikacijom u projektima

pruzanje zajednickog skupa produktivnih nac¢ina razmisljanja

omogucavanje transparentnosti i vidljivosti za meduinstitucionalne projektne saradnje

omogucavanje boljeg upravljanja projektima, $to dovodi do poboljsane efikasnosti u troskovima

i naporima

e omogucavanje poboljSanog monitoringa i kontrole projekata i grantova finansiranih od strane
Evropske unije

e primjenu odluke Evropske komisije od 12. decembra 2011. godine (2011/833/EU) o ponovnoj

upotrebi dokumenata Komisije radi promovisanja pristupacnosti i ponovne upotrebe.

1.5.1 PM? publikacije
Centar za izvrsnost u PM? (CoEPM?) pruZa centralno onlajn mjesto za sve informacije i resurse vezane za
PMZ.

PM?vebsajt  https://pm2.europa.eu
Kontakt https://pm2.europa.eu/contact-us en

Takode moZete direktno preuzeti sve PM? vodice sa Publications Office of the European Union.

1.5.2 MreZa za podrsku projektima

Mreza za podrsku projektima PM? je mreza lokalnih kancelarija za podr$ku projektima (LPSO - the Local
Project Support Offices) unutar institucija EU, koju koordinie i podrzava Centar za izvrsnost u PM?
metodologiji (COEPM?). MreZa za podrsku projektima PM? (PSN) ima za cilj da postane decentralizovana
mreZa za podr3ku upravljanju projektima, pruzajuci smjernice i podr$ku korisnicima PM? metodologije,
kao i efikasnu upotrebu alata i tehnika za upravljanje projektima.

MreZa za podrsku projektima:
e promoviSe razmjenu i dijeljenje znanja, iskustava i najboljih praksi
e omogucava prikupljanje povratnih informacija kako bi se kontinuirano unapredivala i
nadogradivala PM? metodologija
e omogucava lokalnim kancelarijama za podrsku projektima (LPSO) da se medusobno podrzavaju
kao zajednica
e zavisi od doprinosa PM? $ampiona (pojedinaca i organizacija).

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodic v3.1
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Ova stranica je namjerno ostavljena prazna
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2

Projektni menadZment

Ovaj dio Vodi¢a uvodi osnovne pojmove projektnog menadZmenta, odnosno upravljanja projektima i
pruza kontekst za bolje razumijevanje PM? metodologije.

2.1 O projektima

2.1.1 Staje projekat?

v
v
v

v

Projekat je privremena organizaciona struktura postavljena da kreira jedinstveni proizvod
ili uslugu (izlaz) u okviru odredenih ogranicenja kao $to su vrijeme, troskovi i kvalitet.
Privremeno znaci da projekat ima dobro definisan pocetak i kraj.

Jedinstveni rezultat (output) znaci da proizvod ili usluga projekta nisu ranije kreirani. Mozda
je sli¢can drugom proizvodu, ali ée uvijek postojati odredeni stepen jedinstvenosti.

Rezultat projekta (output) moZe biti proizvod (npr. nova aplikacija) ili usluga (npr. konsultantska
usluga, konferencija ili program obuke).

Projekat se definise, planira i sprovodi pod odredenim spoljnim (ili samonametnutim) ogranic¢enjima.
Ona se mogu odnositi na planiranje, budzetiranje, kvalitet, ali i na organizaciono okruzenje projekta (npr.
stav prema riziku, sposobnosti, raspoloZivi kapacitet, itd.).

| : u/\e
Privremen ® Jedinstven o Izlaz * Ogranicenja 4

Rasporedivanje,

N e inski Proizvod ili usluga
Poletak i kraj Nerutinski & budZetiranje, kvalitet...

Slika 2.1 Kljucne karakteristike projekta

Uspjesan projekat se zavrSava kada je postignut njegov cilj i kada su svi rezultati proizvedeni i
prihvacdeni od strane organizacije ili osobe koja je zahtjevala projekat (klijent). Rezultati projekta,
odnosno projektne isporuke (devilerables) se zatim predaju klijentu i projektni tim se raspusta.

Projekti se razlikuju od normalnog svakodnevnog rada (operacija) i najbolje se upravlja projektima uz
posebnu privremenu organizacionu strukturu, kako bi se:

AN

ANANENENEN

definisali djelokrug projekta i njegovi isporuceni rezultati (proizvodi ili usluge)

kreiralo poslovno opravdanje za investiciju (definisanjem vrijednosti projekta za organizaciju,
iznoSenjem poslovnog konteksta, navodenjem alternativnih rjeSenja, itd.)

identifikovale zainteresovane strane u projektu i definisao klju¢ni projektni tim

kreirali planovi projekta koji ¢e pomo¢i u vodenju i upravljanju projektom

dodijelili i koordinisali projektni poslovi timovima

svakodnevno pratio i kontrolisao projekat (napredak, promjene, rizici, problemi, kvalitet, itd.)
predali projektni rezultati i administrativno zatvorio projekat.

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodi¢ v3.1
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Slika 2.2 Projekat kao transformacioni proces koji pretvara ideje u stvarnost

2.1.2 Zasto radimo projekte?

Svaki projekat ima za cilj uvodenje novog proizvoda/usluge ili poboljsanje postojeceg. OCekuje se da
¢e postizanje cilja donijeti koristi organizaciji (npr. novi sistem upravljanja dokumentima u cijeloj
organizaciji moZe povecati produktivnost uvodenjem novog nacina pretraZivanja, ¢itanja i arhiviranja
dokumenata). Projekat se takode moZe posmatrati kao transformacioni proces, koji pretvara ideje u
stvarnost. Projekti se mogu sprovoditi za odrzavanje tekucih poslovnih operacija (npr. odrZavanje
postojeceg nivoa usluge), za transformaciju poslovnih operacija ili za poboljSanje nacina rada kako bi
organizacija mogla da bude efikasnija u buduénosti.

Projekti poCinju iz mnogo razlic¢itih razloga:

o Kao odgovor na zahtjev klijenta za novim proizvodom ili uslugom.

e Kao odgovor na trzisnu traznju ili priliku za novim proizvodom ili uslugom.
e Kao odgovor na promjenu zakona ili organizacione potrebe.

e Kao odgovor na reviziju koja ukazuje na poboljsanja koja bi trebalo uciniti.
¢ Kao odgovor na novi proizvod ili uslugu od konkurencije.

e Da se koristi nova tehnologija.

e Radiintegracije procesa u svjetlu spajanja dva ili viSe odjeljenja ili organizacija.
e Radi azuriranja postojecih procesa.

e Zbog preseljenja u nove prostorije.

e Radi podizanja svijesti o nekoj temi.

e Da obezbijedi dokaz koncepta.

e Da prenese informacije na novi sistem za upravljanje dokumentima.

e Radi poboljSanja postojece usluge.

2.1.3 Rezultati projekta, ishodi, koristi

Iako projektni timovi imaju tendenciju da fokusiraju svoje napore na proizvodnju rezultata - izlaza
procesa (proizvoda, usluga), treba imati na umu da su rezultati projekta samo sredstvo za postizanje cilja.
Prava svrha projekta je postizanje ocekivanih rezultata, odnosno ishoda koji ¢e donijeti mjerljive koristi.

Zbog toga je vazno da svi koji su ukljuc¢eni u upravljanje i izvodenje projekta (menadzeri i ¢lanovi tima)
razumiju odnos izmedu rezultata projekta, ishoda i koristi.
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v' Bez ovog razumijevanja, ufesnici projekta mogu izgubiti iz vida prvobitnu svrhu projekta i
proizvesti rezultate, koji su od male (ili nikakve) vrijednosti za organizaciju. Tako:

a) Rezultati projekta (isporuke - deliverables) su proizvodi/usluge, koji uvode nesSto novo (promjenu).
b) Promjena rezultira ishodom (outcome).
¢) Koristi su mjerljiva poboljSanja koja su rezultat ovog ishoda.

» I T

Slika 2.3 Rezultati projekta, ishodi i koristi
Imajte na umu da se ishodi i koristi projekta Cesto ostvaruju tek nakon $to se projekat

zatvori. Tabela ispod ilustruje ovo jednostavnim primjerom:

Primjeri rezultata projekta (Izlazi), ishoda (outcomes) i koristi (benefits)

Project Output -

Rezultat projekta Usvajanje PM? metodologije unutar organizacije.
Project Outcomes - * Povecan kvalitet projekta.
Ocekivani rezultati - « Poboljsana vidljivost projektnih ciljeva, statusa i predvidanja.
ishodi * Sposobnost bolje kontrole nad radom izvodaca i isporukom.
Project Benefits - * Prekoracenje troskova projekta smanjeno za 30%
Koristi od projekta * Povecana produktivnost za 30%.

2.2 0 projektnom menadZmentu

2.2.1 Staje projektni menadZment?

Projektni menadzment moze se opisati kao aktivnosti planiranja, organizovanja, obezbjedivanja,
nadgledanja i upravljanja resursima i radom, neophodnim za postizanje konkretnih ciljeva i zadataka
projekta na efektivan i efikasan nacin. Pristup upravljanju projektom koji se koristi uvijek treba da
bude prilagoden potrebama projekta. Kada koristi PM?, projektni menadZer (PM) treba da koristi (i
ako je potrebno nakon prilagodavanja) samo one dijelove metodolgije upravljanja projektima PM?, koji
doprinose efikasnom upravljanju njihovim projektom.

2.2.2 Projektna dokumentacija

Projektna dokumentacija je klju¢na aktivnost u upravljanju projektima. Provodi se od pocetka projekta
do njegovog zavrSetka. Projektna dokumentacija:

izoStrava razmisljanje prisiljavajuci ljude da nejasne misli i planove pretoce u rijeci

kristalizuje planiranje

definiSe obim projekta za odobrenje osiguravaju¢i da svi akteri projekta i ¢lanovi projektnog tima
dijele ista oCekivanja o tome Sta ¢e biti isporuceno i kada

pruza svim zainteresovanim stranama jasnu sliku o zahtjevima projekta

olakSava komunikaciju sa internim i eksternim grupama

pruza osnovu za pracenje i kontrolu napretka projekta

pruza evidenciju vaznih odluka

pruza informacije koje zahtjevaju zvanicne revizije

podrZava organizacionu memoriju i djeluje kao istorijska referenca, koja se moze koristiti za
povecanje Sansi za uspjeh buducih projekata.

ASANEN

ASANENENENEN

Projektna dokumentacija treba, naravno, da se pridrZava standarda kvaliteta organizacije i projekta u
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2. Projektni menadZment

pogledu formata, stila itd. Medutim, iznad svega, ona treba da dodaje vrijednost ispunjavajuci svoju svrhu
i bude jasna i laka za razumijevanje.

2.2.3 Kancelarija za podrsku projektima

Kancelarija za podrsku projektima (PSO - The Project Support Office) je organizaciono tijelo (ili entitet)
koje pruza usluge koje podrzavaju upravljanje projektima. One mogu biti u rasponu od pruzanja
jednostavnih funkcija podrske do pomo¢i u povezivanju projekata sa strateskim ciljevima. Nemaju sve
organizacije Kancelariju za podrsku projektima (PSO).

Kancelarija za podrsku projektima (PSO) moze:
e ponuditi administrativnu podrsku, pomo¢ i obuku projektnim menadZerima (PM) i
drugom osoblju
e prikupljati, analizirati i izvjeStavati o podacima i informacijama o napretku projekta
e dapomaze u planiranju projekta, planiranju resursa, koordinaciji i kori§éenju
informacionog sistema za projektni menadzment (PMIS).
e da odrzava centralni repozitorijum projekta (projektne dokumente, rizike, nauc¢ene
lekcije)
e koordinirati upravljanje konfiguracijom i aktivnostima osiguranja kvaliteta
pratiti postovanje metodoloskih uputstava i drugih organizacionih standarda
e prilagoditi metodologiju upravljanja projektima novim najboljim praksama i pomo¢i
projektnim timovima da efikasno implementiraju azuriranu metodologiju.

2.2.4 Programski menadZment

Program je skup povezanih projekata i aktivnosti kojima se upravlja na koordinisan nacin radi
postizanja strateskih ciljeva i koristi koje se ne bi mogle ostvariti ako bi se njima upravljalo pojedinacno.
Svi projekti u okviru programa doprinose zajednickim programskim ciljevima i medusobno su zavisni.
Pored projekata, program Cesto ukljucuje elemente srodnog rada (aktivnosti na nivou programa) van
okvira svojih projekata.

Upravljanje programom razlikuje se od upravljanja viSe projekata (upravljanje mnogim projektima
paralelno). Dakle, dok program menadZzer (PgM) koordiniSe napore izmedu projekata, on/ona ne upravlja
direktno pojedina¢nim projektima.

2.2.5 Upravljanje portfoliom projekata

Portfolio projekata je skup projekata, programa i drugih aktivnosti, koji su grupisani zajedno kako bi
se omogucila bolja kontrola nad njihovim finansijskim i drugim resursima i olaksalo njihovo efikasno
upravljanje u smislu ispunjavanja strateskih ciljeva.

Projekti ili programi u portfoliju nisu nuzno meduzavisni ili medusobno povezani. Sa strateske tacke
gledista, portfoliji su komponente viseg nivoa u odnosu na programe i projekte. Na nivou portfolija se
donose investicione odluke, alociraju resursi i identifikuju prioriteti.

Veoma je vazno da ljudi ukljuceni u definisanje i upravljanje projektima razumiju razlike izmedu—i
specificne zahtjeve upravljanja—projekata, programa i portfolija. Takode bi trebali biti sposobni da
definisu ili pozicioniraju svoj rad na odgovaraju¢em nivou (tj. da znaju da li bi njihov rad bio bolje
upravljan kao program ili mreZa projekata), uz stalnu svijest o upravljackom i organizacionom kontekstu
njihovog rada (vidjeti Dodatak D).

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodi¢ v3.1



‘ Stratesko planiranje

Strateski ciljevi
‘

Operacije

(svakodnevni posao)

{ Portfolio menadZment

Programski ILenadiment

i - ]
. Projektni menadZzment

2. Projektni menadZment

Slika 2.4 Odnos izmedu strategije, projekta, programa, portfolija i operacija

2.2.6 Projekti vs operacije

Projekti su privremeni i stoga treba da imaju definitivan pocetak i kraj. Projekat treba smatrati
zavrSenim kada se utvrdi da su njegovi ciljevi i zadaci ostvareni. Kada se to dogodi, projektni tim bi trebalo

da bude raspusten.

Operacije, s druge strane, obuhvataju tekuce svakodnevne aktivnosti koje preduzima stalna

organizacija radi pruzanja usluga ili proizvoda.

Medutim, ljudi se ¢esto nalaze ukljuceni u takozvane projekte koji traju godinama, radeci sa promjenljivim
ciljevima ili sa stalno prosirenim obimom, koji ponekad ukljuc¢uju aktivnosti koje bi trebalo klasifikovati
kao odrzavanje ili operacije. To su situacije u kojima je projektima dozvoljeno da postanu nekontrolisani

ili da predu u rezim operacija (odrzavanja).

U veéini projekata, period operacija pocinje nakon Sto su glavni proizvodi projekta proizvedeni i
prihvacéeni od strane klijenta. Kako prepoznati da je projekat preSao u rezim operacija?

Glavni izlaz projekta (isporuka) je u upotrebi.
Korisnicima se pruza podrska.
Sprovode se aktivnosti odrzavanja.

NIRNENENRN

2.3 Projektno okruZenje

2.3.1 Projektna organizacija

Glavni projektni rezultati su proizvedeni i klijent ih je prihvatio.

Manja azuriranja (poboljsanja) se planiraju i implementiraju tokom vremena.

Bilo bi zgodno pretpostaviti da svi PM? projektni menadZeri (PM) rade u homogenom okruZenju unutar
svojih organizacija, sa konzistentnim nivoima autoriteta i odgovornosti. Medutim, to obi¢no nije slucaj.
Tipi¢no postoje razli¢iti nacini organizovanja projekata unutar organizacije, koji koriste jednu od

sljedectih struktura ili njihovu kombinaciju.

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodi¢ v3.1



Funkcionalna organizaciona struktura

U funkcionalnoj organizacionoj strukturi, rad na projektu je integrisan u posao koji obavlja stalna
organizacija. Clanovi projekta i drugi resursi su pozajmljeni iz vise dijelova funkcionalne organizacije.
Projektni menadZer (PM) obi¢no ima ogranicena ovlas¢enja i treba da ukljuci viSe rukovodstvo u
upravljanje vaznim projektnim pitanjima. Projektni rad se Cesto smatra manje prioritetnim od
svakodnevnog rada.

Projektovana organizaciona struktura

Na drugom kraju spektra, u projektovanoj organizaciji, postoji samo osnovna stalna (funkcionalna)
hijerarhija, a sav rad se organizuje i obavlja u okviru privremenih projektnih organizacija. Projektni
resursi se okupljaju posebno za potrebe projekta i rade manje-vise iskljuCivo za projekat. Na kraju
projekta, resursi se ili dodeljuju drugom projektu ili se vrac¢aju u resursni pul.

Matri¢na organizaciona struktura

Matri¢na organizacija je mjesovita organizaciona struktura. Dodatne privremene projektne organizacije
se stvaraju uporedo sa funkcionalnom hijerarhijom kako bi se postigli specifi¢ni projektni ciljevi i rad.
Uloga projektnog menadZera (PM) je prepoznata kao centralna i klju¢na za uspjeh projekta, a Upravni
odbor projekta (PSC - Project Steering Commitee) obi¢no delegira dovoljno ovlaséenja i odgovornosti
projektnom menadzeru (PM) i biznis menadZeru (BM) da za njih upravljaju projektom i njihovim
resursima. Matri¢ne organizacije se dalje mogu Kategorisati kao slabe, uravnoteZene i jake matricne
organizacije, a razlika je u nivou autoriteta i autonomije koji se daje projektnoj organizaciji.

2.3.2 Razvoj kompetencija za projektni menadzment

Projektni menadzment obuhvata mnogo vise od kreiranja rasporeda i budzeta, i projektni menadzeri (PM)
moraju imati Sirok spektar tehnickih i bihevioralnih vjestina na raspolaganju. Da bi razvili kompetencije
potrebne za efikasno upravljanje projektima, projektni menadzeri (PM) moraju:

razumjeti kako se upravlja projektima unutar organizacije (razgovarajte sa kolegama)
pregledati sve projektne metodologije, standarde i okvire koji postoje u organizaciji

pratiti kurs upravljanja projektom (npr. kurs koji nudi priznati provajder obuke za PM?)
razmisliti o vlastitom nacinu upravljanja projektima - $ta je uspjeSno, Sta bi se moglo poboljsati?
postati aktivni ¢lan PM? zajednice—ucestvovati u diskusijama na forumu i u¢iti iz pitanja drugih
PM, razgovarati sa iskusnijim PM, o tome kako vode svoje projekte.

v’ razgovarati sa iskusnijim projektnim menadZerima (PM) o tome kako vode svoje projekte.

ASANENENEN

Na projektnom menadzeru (PM) je da stekne ove vjeStine i investira u svoj set vjestina za upravljanje
projektima. Znanje o upravljanju projektima dolazi iz ucenja i prakse, iz razgovora, dijeljenja iskustava i
razmisljanja o tome $ta je bilo uspjesno i $ta se moze poboljsati.
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Najbolje prakse

Slika 2.5 Sta projektni menadzZeri (PM) treba da razumiju
2.3.3 Kompetencije za projektni menadZment

Projektni menadZeri (PM) treba da:

v' razumiju metodologiju upravljanja projektima koja se koristi u njihovoj organizaciji (npr. PM?)
v' imaju tehnicke kompetencije potrebne za efektivno upravljanje pokretanjem, planiranjem,
izvrSenjem, pracenjem, kontrolom i zatvaranjem projekta.

Pored toga, uloga zahtijeva vjeStine za efikasan rad sa ljudima i unutar Sireg organizacionog konteksta.
Ovo ukljucuje kontekstualne i bihevioralne vjestine neophodne za upravljanje sloZenim projektima sa
raznovrsnim timovima i grupama zainteresovanih strana koje imaju pluralisticke i sukobljene prioritete.

Projektni menaZzeti (PM) takode treba da znaju i razumiju:

v' kako komunicirati, voditi, motivisati, pregovarati, rjeSavati probleme i baviti se pitanjima,
odrzavati sastanke i radionice, izvjeStavati o statusu projekta, itd.

v poslovni kontekst i op$te okruZenje projekta (tj. sociokulturolosko, politicko, fizi¢ko, itd.)

v organizacione politike i standarde (npr. bezbjednost, organizaciona arhitektura, revizije, itd.)

v kako Ce se krajnji proizvod ili usluga odrZavati nakon $to budu isporuéeni.

Pored toga, specifi¢no znanje o predmetu (npr. IT, politike, itd.) je Cesto relevantno i korisno za ulogu
PM. Vedéina, ako ne i sve, gore pomenute kompetencije se takode zahtijevaju i od poslovnih menadZera

(BM). Tabela ispod navodi glavne kompetencije za projektne menadZere (PM) i poslovne menadZere
(BM):
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Kompetencije za rad sa ljudima

Kompetencije razumijevanja

2. Projektni menadZment

perspektive
e Samorefleksija i samoupravljanje e Strategija
e Lic¢ni integritet i pouzdanost e Upravljanje, strukture i procesi
e Li¢na komunikacija e Uskladenost, standardi i propisi
e (Odnosiiangazovanje e Mociinteres
e Liderstvo ® Promjena i transformacija
e Timskirad e Kultura i vrijednosti
e Upravljanje konfliktima i krizama
e Snalazljivost
e Pregovaranje
[ ]

Orijentacija na rezultate

Izvor: IPMA-ICB
(adaptirano)

Gore navedene kompetencije ne moraju nuzno biti nezavisne i svaka moZe imati uticaj na druge. Medutim,
filter koji odreduje Sta je vaznije (npr. sopstveni ili zajednicki interes, vrijeme ili kvalitet, rezultati ili
balans, itd.) leZi u nasim vrijednostima i etici. Stoga, kompetencije koje se odnose na uvazavanje vrijednosti
i etike imaju istaknutu poziciju u poredenju sa ostalima, jer nas eticki profil nas vodi kako treba da
primjenjujemo svoje kompetencije i odreduje $ta smatramo dobrim ili loSim, ispravnim ili pogresnim, u
svakoj situaciji, odluci i akciji.

Napominje se da projektni menadzZeri (PM) i poslovni menadZeri (BM) treba da ove kompetencije
demonstriraju efikasno, dosljedno i na odgovarajuc¢i nacin u datoj situaciji, dok ostaju uskladeni sa
organizacionim i profesionalnim vrijednostima i etikom. Sustina je postici ciljeve projekta donosenjem
(i sprovodenjem) pravih odluka, u pravo vrijeme, na pravi nacin i iz pravih razloga. Ovo moZe biti
izazov za projektne menadZere (PM), koji se Cesto suocavaju sa tenzijama izmedu donoSenja odluka
zasnovanih na ciljevima i vrijednostima i zadovoljavanja potreba razlicitih zainteresovanih strana.

Takve odluke i tenzije postaju lakSe za upravljanje kada projektni menadzeri (PM) razviju eticku
dispoziciju, koja ukljucuje balansiranje ciljeva i vjeStina, licnog integriteta i moralne vrline.

[ako sve vrline (logicke i moralne) uticu na sve kompetencije, vriine prosudivanja, razboritosti i
pronicljivosti su (relativho) vise povezane sa pokazivanje perspektivnih kompetencija, dok su moralne
vrline poStenje, pravi¢nost, ljubaznost, velikodusnost, umjerenost, hrabrost, humor, velikodusnost i
veli¢anstvenost su (uporedivo) viSe povezani sa demonstriranjem kompetencija ljudi (vidjeti Dodatak F).
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Ova stranica je namjerno ostavljena prazna
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3 Pregled PM? metodologije
3.1 OKvir PM? metodologije

PM? Metodologija se temelji na najboljim praksama u podruéju projektnog menadzmenta, a podupiru je
Cetiri stuba:

1. model upravljanja projektom (tj. uloge i odgovornosti)

2. Zivotni ciklus projekta (tj. faze projekta)

3. skup procesa (tj. aktivnosti projektnog menadzmenta)

4. skup projektnih artefakata (tj. Sabloni dokumentacije i uputstva)

Efikasna
Rjesenja ikoristi
isporuka

Kontrola i agilnost
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Vodi¢ kroz metodologiju PM2

Najbolje prakse u upravljanju projektima

Slika 3.1 Okvir PM? metodologije

Duh PM? metodologije dodatno je definisan PM? mentalitetima, koji pruzaju vezivno tkivo koje drzi
zajedno PM? prakse i nude zajednicki skup vjerovanja i vrijednosti za PM? projektne timove.

3.2 Zivotni ciklus PM? projekta

Zivotni ciklus projekta ima ¢etiri faze, sa razli¢itim tipovima aktivnosti za svaku fazu (npr. aktivnosti
iniciranja projekta su dominantne u pocetnoj fazi). lako su odredene aktivnosti karakteristi¢ne za
pojedine faze, aktivnosti ovog tipa mogu takode biti izvrSene i u nekoj od narednih faza (npr. aktivnosti
planiranja se mogu ponavljati u Fazi implementacije). Smatra se da je projekat presao u sljedecu fazu
kada su ciljevi trenutne faze postignuti, kao rezultat formalnog (ili manje formalnog) izvjestaja.
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Slika 3.2 Zivotni ciklus PM? projekta: indikativno preklapanje faznih aktivnosti i kumulativnog napora

Naglasak tokom trajanja projekta prelazi sa pocetnih aktivnosti i aktivnosti planiranja na aktivnosti
implementacije, pracenja i kontrole i aktivnosti prihvatanja, prelaska u novo stanje i zatvaranja projekta na
kraju.

Neiskusni projektni timovi ponekad potcjenjuju vaznost rada koji se obavlja u pocetnim fazama
projekta i pocinju da rade na projektnim rezultatima koji su nedovoljno definisani ili planirani.

To dovodi do ostvarivanja rezultata koji su obicno losSeg kvaliteta i nemaju veliku vrijednost za krajnje
korisnike. Ova uobicajena i skupa greska Cesto je glavni razlog opSteg neuspjeha projekta (ukljucujuéi
neostvarivanje planiranih ciljeva).

Stoga je vazno uloziti dovoljno vremena tokom Inicijalne faze da bi se definisali Zeljeni ishodi angazovanjem
Sirokog spektra zainteresovanih strana.

Faza projekta Opis
Utvrditi Zeljene ishode. Izraditi poslovni slucaj. Utvrditi obuhvat projekta.
Dobro zapoceti projekat.

1. Inicijalna faza - faza

pokretanja
2. Faza planiranja Imenovati uZi projektni tim. Razraditi obuhvat projekta. Isplanirati rad.
3. Faza implementacije Koordinisati sprovodenje projektnih planova. Ostvariti rezultate.

Koordinisati formalno prihvatanje projekta. IzvjeStavati o uspjeSnosti
4. Zavrsna faza - zatvaranje projekta. ZabiljeZiti naucene lekcije i preporuke nakon projekta. Zakljuditi
projekta projekat na administrativnom nivou.

Pracenje i kontrola Pratiti i kontrolisati sav rad na projektu tokom trajanja projekta: pratiti
projektne elemente, mjeriti napredak, upravljati promjenama, rjesavati
rizike i probleme, utvrditi korektivne mjere.

3.2.1 Inicijalna (pocetna) faza

Faza planiranja

Praéenje i kontrola

Faza implementacije

Prva faza projekta PM? je Inicijalna (pocetna) faza. U ovoj fazi je potrebno utvrditi cilj projekta,
obezbijediti uskladenost projekta sa strateSkim ciljevima organizacije, sprovesti inicijalno
planiranje kako bi projekat imao dobar pocetak i pruziti potrebne informacije kako bi se dobilo
odobrenje za nastavak i prelazak u Fazu planiranja.
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4. Organizacija projekta i uloge

Osnovni ulaz za ovu fazu je zahtjev (klijenta) za rjeSavanje pitanja u pogledu odredene potrebe,
problema ili prilike.

Sljedece aktivnosti dio su pocetne faze:

Kreiranje Zahtjeva za pokretanje projekta (Zahtjev za pokretanje projekta) koji sadrZi informacije o
podnosiocu zahtjeva, poslovnim potrebama i Zeljenim ishodima projekta.

v' Kreiranje Poslovnog slucaja, osnove za pokretanje projekta (Poslovni slutaj), koji pruza poslovno
opravdanje, definiSe budZetske zahtjeve projekta i istiCe poslovni kontekst, probleme i opise projekta,
alternativna rjeSenja i mapu puta na visokom nivou.

v’ Izrada Projektne povelje (Projektna povelja), koja daje viSe detalja o definiciji projekta u smislu obima,
troskova, vremena i rizika. Takode definiSe prekretnice (milestones), isporucene proizvode
(deliverables), organizaciju projekta itd.

°. @ — —
Potrebe klijenta Zahtjev za pokretnje projekta Poslovni slucaj Projektna povelja

Slika 3.3 Pregled inicijalne faze

Poslovni slucaj i Projektna povelja definiSu obim i pravac projekta. Projektni menadzer (PM) i Uzi
projektni tim (PCT - Project Core Team) pozivaju se i koriste oboje tokom cijelog projekta. Na kraju
pocetne faze, Upravni odbor projekta (PSC - Project Steering Committee) ili drugo Odgovarajuce
upravljacko tijelo (AGB - Appropriate Governance Body) pregleda gorenavedena dokumenta i odlucuje
dali ée dozvoliti da projekat ide dalje.

3.2.2 Faza planiranja

Pracenje i kontrola

Druga faza PM? projekta je Faza planiranja. Tokom faze planiranja, cilj projekta je razraden u konkretan i
izvodljiv plan spreman za izvrsenje. Plan rada projekta (The Project Work Plan) precizira obuhvat
projekta i odgovarajuc¢i pristup realizacije aktivnosti, odlucuje o rasporedu ukljucenih zadataka,
procjenjuje neophodne resurse i razvija detalje planova projekta. Nekoliko puta tokom faze planiranja,
Plan rada projekta se moze azurirati. Nakon Sto je dogovorena i finalizirana, postavlja se osnova za
pocetak projekta i potpisuje se.

Faza planiranja sastoji se od sljedecih aktivnosti:

Odrzavanje Pocetnog sastanka za planiranje kao zvani¢ni pocetak faze planiranja.

Kreiranje koji definiSe pristup upravljanju projektom.

Izrada Plana rada projekta (Raspored rada, napori i troskovi, raspored aktivnosti).

AZuriranje Matrice zainteresovanih strana u projektu, koja identifikuje sve zainteresovane strane
u projektu.

Izrada drugih vaznih planova kao $to su Plan upravljanja komunikacijama, Plan tranzicije i Plan
implementacije poslovanja.

ANANENEN

\
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biak 2 X A% 2 L ag i
Pocetni sastanak Projektni prirucnik Matrica interesnih strana Projektni plan rada Swvi projektni
za planiranje projekta planovi

Slika 3.4 Pregled faze planiranja

Projektni menadZer (PM) koristi izlaze iz faze planiranja da zatraZi odobrenje za prelazak u fazu
implementacije. Odluku o prelasku donosi Upravni odbor projekta (Upravni odbor projekta- PSC).

3.2.3 Fazaimplementacije

Faza planiranja
Pracenije i kontroia

Treca faza PM? projeka je Faza implementacije. U toku faze implementacije projektni tim ostvaruje
projektne isporuke, tj. rezultate (deliverables) u skladu sa Planom rada projekta, prema zahtjevima
narucioca. Ovo je tipi¢na faza zZivotnog ciklusa projekta koja ukljucuje najvise resursa i zahtjeva najvise
pracenja.

Sljedece aktivnosti dio su faze implementacije:

e odrzavanje Pocetnog sastanka (Kick-off Meeting) za implementaciju;

e distribucija informacija na temelju Plana upravljanja komunikacijama;

e sprovodenje aktivnosti Osiguranja kvaliteta (QA) koje su utvrdene Planom upravljanja
kvalitetom (the Plan upravljanja kvalitetom) kako bi se garantovala uskladenost projekta sa
dogovorenim standardima kvaliteta;

e Kkoordinacija rada na projektu, ljudi i resursa kao i rjeSavanje konflikata i problema;

ostvarivanje projektnih rezultata u skladu sa projektnim planovima;
e predaja rezultata u skladu sa planom o prihvatanju rezultata.

‘-‘ Koordinacija rada na

Pocetni sastanak za % projektu o
implementaciju projekta

A

MR

.
~

?If? Koordinacija ljudi i resursa

na projektu

Rezultati projekta

21

Osiguranje kvaliteta
Distribucija informacija

Slika 3.5 Pregled faze implementacije

Kada vlasnik projekta (PO - Project Owner) prihvati rezultate projekta, projektni menadZer (PM) moZe
zatraZiti odobrenje za prelazak na zavrsnu fazu. Ovu odluku da se krene dalje donosi Upravni odbor
projekta (PSC).
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3.2.4 Zavrsna faza projekta

PR EETTU TN Faza planitanis

Pracenje i kontrola

Faza implementacije

Finalna faza PM? projekta je Zavr$na faza. Tokom faze zatvaranja projekta, gotovi rezultati (deliverables)
se zvanicno prenose vlasniku projekta (PO - Project Owner) Koji postaje odgovoran za koriséenje,
nadzor i kontrolu, a projekat se administrativno zatvara. Informacije o ukupnim performansama projekta
i naucene lekcije sadrzane su Izvjestaju o zavrsetku projekta (1zvjestaj o zavrSetku projekta). Projektni
menadzer (PM) osigurava da su proizvedeni rezultati prihvaceni, da su svi projektni dokumenti
ispravno zavedeni i arhivirani, i da su svi resursi koje projekat koristi formalno raspusteni.

Sljedece aktivnosti dio su zavrsne faze:
e dovrSenje svih aktivnosti koje se odnose na sve rezultate kako bi se projekat formalno zatvorio;
e razmjena iskustva sa projektnim timom o opsStem iskustvu na projektu i nau¢enim lekcijama;
o dokumentovanje naucenih lekcija i dobrih primjera za buduce projekte;
e administrativno zatvaranje projekta i arhiviranje svih projektnih dokumenata.

N
i A ‘ VA
o
Sastanak u vezi . . Lo Administrativno
zatvaranja Naucene lekcije Dobri primjeri .
. zatvaranje
projekta

Slika 3.6 Pregled zavrsne faze
3.2.5 Pracenje i kontrola

- Faza planiranja Faza implementacije

Pracenje i kontrola
S ——

Aktivnosti nadgledanja i kontrole se odvijaju tokom Zivotnog ciklusa projekta. Tokom faze pracenja,
odnosno nadgledanja i kontrole, sav rad se posmatra iz ugla projektnog menadZera (PM). Praenje se
odnosi na mjerenje tekucih aktivnosti i procjenu ucinka projekta u odnosu na planove projekta.
Kontrolisanje se odnosi na identifikaciju i preduzimanje korektivnih radnji za rjeSavanje odstupanja od
planova i za adresiranje problema i rizika.
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.
N
Upravljanje
zainteresovanim

stranama

Slika 3.7 Aktivnosti pracenja i kontrole

3.2.6 Izlaziiz fazai odobrenja

Na kraju svake faze, projekat prolazi postupak odobrenja. Time se garantuje da ¢e odgovarajuci ljudi (npr.
projektni menadzer, vlasnik projekta, upravni odbor ili neko drugi) preispitati projekat prije nego Sto
prede u sljedecu fazu. Te kontrolne tacke doprinose opsStem kvalitetu upravljanja projektom i omogucuju
kontrolisani nastavak projekta.

Tri izlaska iz faza PM? su:

1) Spreman za planiranje (Ready for Planning - RfP) - na kraju pocetne faze,
2) Spreman za implementaciju (Ready for Executing - RfE) - na kraju faze planiranja, i
3) Spreman za zatvaranje (Ready for Closing — RfC) - na kraju faze implementacije.

3.3 Pokretaci faza PM? metodologije i klju¢ni artefakti

Projekti zavise od osoba koje ih defini$u, planiraju i sprovode. Prema PM?, pokretaci projekta su razliciti
za svaku fazu. U pocetnoj fazi glavni pokreta¢ je vlasnik projekta (Vlasnik projekta- PO), koji pokrece
projekat i odgovoran je za svu dokumentaciju.

U fazi planiranja glavni pokretac je projektni menadZer (Projektni menadZer — PM), koji je odgovoran
za koordinaciju izvrSavanja svih projektnih planova. Za implementaciju projektnog plana i postizanje
rezultata projekta u fazi implementacije odgovoran je uZi projektni tim (Project Core Team - PCT).

Na kraju, projektne interesne strane (zainteresovane strane) predstavljaju pokretace zavrSne faze i
ocjenjuju rezultate projekta i opsti uspjeh.
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4. Organizacija projekta i uloge

Pokretadi Vlasnik Projektni . . o Zainteresovane
projekta projekta menadZer strane u

projektu
ocjenjujul

Projektni plan Projektni
rezultati

Faza planiranja ~ Faza N
- utvrditi obuhvat implementacije
- dodijeliti
projektnog

Projektne faze

Projektni . . Izvjestaj o
VAEVARVA VAT prirucniki R zavrsetku
q i Proiektni rezultati proj o
plan rada

Odobrenje faze

Slika 3.8 PM? Dijagram aktivnosti PM? metodologije - faze, ulazi, izlazi i pokretaci

Kljucne faze ulaz/izlaz Opis

Formalizuje posvecenost daljem istrazivanju problema, potrebe ili

Zahtjev za pocetak prilike i biljeZi kontekst.

projekta

Biljezi obrazloZenje projekta, pruza opravdanje i uspostavlja budzetska

Poslovni slucaj ogranitenja

Oslanja se na poslovni slucaj i definiSe obim projekta, visoke zahtjeve i

Projektna povelja rezultate.

Predstavlja ciljeve upravljanja projektom i cjelokupni pristup

Projektni priruénik upravljanju. Dokumentuje uloge i odgovornosti.

UKljucuje raspodjelu posla koji treba da se obavi, procjene napora i

Plan rada projekta troskova, kao i raspored projekta.

Navodi kompletan set rezultata projekta kako je definisano u Projeknoj

Rezultati projekta povelji i Planu rada projekta.

Sumira iskustvo projekta, u¢inak projekta i naucene lekcije (uspjeSne

Izvjestaj o zavrsetku prakse projekta i potencijalne zamke).

prjekta

3.4 Kako definisemo PM? projekat

Mnoge najbolje prakse u okviru PM? metodologije mogu se primijeniti na bilo koju vrstu projekta ili radne
aktivnosti. Medutim, da bi mogao da primijeni PM? metodologiju, projekat mora imati odredene
karakteristike. Prema tome, PM? projekat:

o je (prije svega) projekat (tj. nije operacija, nije radna aktivnost, nije program, itd.);
o traje viSe od cetiri do pet nedelja i ukljucuje vise od dvije do tri osobe;
o sesprovodi unutar organizacije i moZe podlagati internim ili eksternim revizijama;
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o zahtjeva da su jasno definisane upravljacka struktura i jasno dodijeljene uloge i
odgovornosti;

zahtijeva odobrenje njegovog budZeta i djelokruga;

obuhvata viSe od aktivnosti u pogledu izvodenja/isporuke;

moze obuhvatati aktivnosti u pogledu prelaska (tranzicije) i aktivnosti poslovne implementacije;
zahtijeva odredeni nivo dokumentacije, transparentnosti i izvjeStavanja;

zahtijeva odredeni nivo kontrole i slijedljivosti;

ima Siroku bazu internih i eksternih interesnih zainteresovanih strana (stejkholdera) i
moZe zahtjevati saradnju nekoliko organizacija ili organizacionih jedinica;

o doprinosi podizanju zrelosti upravljanja projektima organizacije.

O O O 0O O O

Broj gore navedenih karakteristika, prisutnih u projektu, uti¢e na prilagodavanje i personalizaciju koje ¢e
biti primijenjene na PM2 metodologiju.

3.5 PM? nadin razmisljanja

PM? procesi, artefakti, alati i tehnike pomazu projektnim timovima da donesu odluke o kompromisima
izmedu vremena, troskova, obima i kvaliteta projekta. Nacin razmisljanja u okviru PM? ¢ine stavovi i
ponasanja koja projektnim timovima pomaZu da se usredsrede na najvaznije aktivnosti za postizanje ciljeva
njihovih projekata.

Oni treba da pomognu projektnim timovima da upravljaju kompleksnos¢u projekata u organizacijama i
doprinose efektivnoj primjeni PM? metodologije u cjelini. Dakle, projektni menadzeri (PM) i projektni
timovi koji praktikuju PM?:

1. Primjenjuju najbolje prakse PM? za upravljanje svojim projektima.

2. Imaju na umu da su metodologije upravljanja projektima tu da sluZe projektima, a ne obrnuto.

3. Odrzavaju orijentaciju na ishode u odnosu na sve projekte i aktivnosti projektnog menadZmenta.

4. sa maksimalnom vrijednosc¢u, a ne samo pracenju planova.
5. Njeguju projektnu kulturu saradnje, jasne komunikacije i odgovornosti.

6. Dodjeljuju uloge u projektu najprikladnijim ljudima za dobrobit projekta.

7. ¢esto medusobno konfliktnim komponentama projektnog
menadZmenta, kao $to su proizvodi, svrhe, procesi, planovi, planeta, ljudi, zadovoljstvo/bol, ucesce,
percepcija i politike.

8. Investiraju u razvoj tehnickih i bihevioralnih kompetencija kako bi postali bolji saradnici na projektu.
9. Ukljuuju zainteresovane strane projekta u organizacione promjene neophodne za maksimiziranje
koristi od projekta.

10. Dijele znanje, aktivno upravljaju naucenim lekcijama i doprinose poboljSanju projektnog
menadZzmenta u svojim organizacijama.

11. Inspirisu se iz PM? Smjernica o etici i profesionalnim vrlinama (pogledajte Dodatak F).

Da bi ostali svjesni PM? nacina razmisljanja, projektni menadzeri (PM) i projektni timovi koji praktikuju
PM? metodologiju treba da periodi¢no postavljaju sljedeca vazna, a rijetko postavljana pitanja:

o Znamo li sta radimo? Savjet: razvijte jasnu i zajednicku viziju projekta. Upravljajte projektom
pomocu sveobuhvatnog pristupa i optimizujte cijeli projekat, ne samo pojedine dijelove. Pratite
proces, ali budite i dalje preduzimljivi i ¢esto se prisjecajte razloga zasto nesto radite.

o Znamo li zasto to radimo? Da li je nekome stvarno bitno? Savjet: osigurajte da projekat bude
zaista vazan. Shvatite njegove ciljeve, vrijednost i uticaj, kao i na¢in na koji je povezan s
organizacionom strategijom. Jasno definiSite Sta znaci uspjesan projekat i ostvarite maksimalnu
vrijednost i Koristi, ne samo izlaze (rezultate).

o Da li su uklju¢ene prave osobe? Savijet: projekti funkcioniSu zahvaljuju¢i ljudima. Glavni
kriterijum za ukljucivanje osoba i dodjeljivanje uloga u projektu treba da bude ispunjavanje
potreba i ciljeva projekta, a ne politika, prijateljstvo, funkcionalna hijerarhija, neposrednost ili
pogodnost.

o Znamo li ko je za Sta zaduZen? Savjet: budite upoznati s onim $to treba da radite i pobrinite se
da i drugi ucesnici znaju svoja zaduZenja. Da li je svima jasno? Jasno utvrdite i shvatite uloge i
izvrS$nu i upravljacku odgovornosti.

o Postici cilj po svaku cijenu i uz svaki rizik? Savjet: pokazite poStovanje za rad ljudi i sredstava
organizacije i izbjegavajte visokorizi¢no ponasanje i taktike. Uvijek imajte na umu da nije rijec
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samo o krajnjem rezultatu - vazno je i kako ste ga postigli. Upravljajte svojim projektima na
temelju pozitivnih vrijednosti i nacela.

o Jelito vazno? Savjet: NIJE sve jednako vazno. Utvrdujemo kljucne kriterijume uspjeha projekta,
minimalno odrziv proizvod (MVP) i klju¢ne faktore uspjeha i takticki i strateski ulazemo napore
i paznju radi dobrobiti projekta i ciljeva upravljanja projektom.

o Da li je zadatak namijenjen ,njima” ili ,nama“? Savjet: osigurajte da narucilac i izvodac
funkcionis$u kao jedan tim sa zajednickim ciljem. Stvarni timski rad zaista daje dobre rezultate,
stoga podsticite jasnu, efektivnu i ¢estu komunikaciju.

o Treba li da se ukljucim? Savjet: dajte svoj doprinos u bilo kojoj ulozi. Potrudite se da na pravi
nacin, doprinesete svojim vjeStinama, vrijednoS¢u i pozitivnim stavom, doprinosite projektu.
Omogucite da se ukljuce svi koji bi trebali da budu ukljuceni. Podsticite i olakSavajte ostvarivanje
doprinosa svih ucesnika.

o Jesmo li ostvarili poboljsanje? Savijet: obaveZite se na stalno sopstveno poboljSanje i poboljsanje
organizacije prikupljanjem i razmjenom znanja. Projektni timovi trebalo bi da razmisljaju o
nacinima na koje mogu povecati efikasnost i u skladu s time da prilagode svoje ponasanje.

o ImaliZivota nakon projekta? Savjet: zivotni ciklus proizvoda (ili usluge) je tek poceo! Potrudite
se da date svoj doprinos njegovom uspjehu.

PM? natin razmisljanja je ljepilo koje drzi PM? procese i prakse zajedno. Oni pruzaju zajednicki
skup vjerovanja i vrijednosti za sve PM? prakti¢are. PM? nacin razmisljanja:

pomaZe projektnim timovima da se nose sa sloZeno$¢u realnosti projekta.

pomaZze projektnim timovima da (ponovo) postave ciljeve upravljanja projektima u Sirem
organizacionom kontekstu.

podsjeca projektne timove na ono Sto je vazno za uspjeh projekta.

sluZi kao korisni podsjetnik na efikasne stavove i ponasanja.

3.6 Prilagodavanje i personalizacija

Kako bi se osiguralo da PM? metodologija efikasno zadovoljava potrebe projekta, moze biti potreban
odredeni nivo prilagodavanja i/ili dorade. Prilagodavanje se odnosi na izmjenu odredenih dijelova
metodologije, kao $to su npr. koraci u procesu, sadrzaj nekih artefakata, distribucija odgovornosti medu
razli¢itim ulogama, itd. Organizacije to ¢ine kako bi metodologiju prilagodili potrebama organizacije i
kulture i kako bi metodologiju uskladili sa organizacionim procesima, politikama itd.

Prilagodavanje ima viSe smisla na nivou organizacije/odjeljenja, ali odredena prilagodavanja se mogu
izvrsiti i na nivou projekta, na osnovu npr. projektne kompleksnosti, veli¢ine i tipa projekta.

Kao dodatak svakom oblikovanju, dalja prilagodavanja mogu biti zahtjevana kako bi se zadovoljile
specifi¢ne potrebe upravljanja.

Primjeri takvih prilagodavanja su definisanje pragova odlucivanja za eskalaciju, tolerancije rizika na
osnovu apetita za rizik zainteresovanih strana, itd. Sve aktivnosti prilagodavanja trebalo bi da se
dokumentuju u projektnom prirucniku. Sva prilagodavanja i personalizacije treba da budu
dokumentovana u Priru¢niku projekta. Sljede¢e smjernice treba uzeti u obzir prilikom prilagodavanja
PM? metodologije:
v Prvo, razumjeti svrhu i vrijednost elementa metodologije koji se prilagodava, a zatim nastaviti
sa njegovim prilagodavanjem.
v’ Izbjegavajte pojednostavljivanje metodologije eliminisanjem cijelih dijelova (npr. faze, uloge,
aktivnosti ili artefakta), ve¢ umanjite (ili povecajte) obim tog elementa.
v'  Balansirajte nivo kontrole koji je projektu potreban naspram dodatnog napora koji takva
kontrola zahtjeva.
v' Eliminisite otpad (the lean pristup) ali ostanite uskladeni sa duhom PM? Metodologije kako je
to odraZeno kroz njena Cetiri stuba i mentalitete.
v’ Zapamtite da je metodologija dizajnirana kao integralna cjelina, stoga izbjegavajte
nepotrebna odstupanja.
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3.7 PM?i agilni menadZment

PM? prepoznaje slozenu i neizvjesnu prirodu mnogih vrsta projekata i pozitivan doprinos agilnog nacina
razmisljanja njihovom efikasnom upravljanju. Agilni pristupi zadovoljavaju razne izazove, koji ¢esto rastu
sa veli¢inom organizacija u kojima se primjenjuju.

Ti izazovi mogu ukljucivati koordinaciju izmedu agilnih i neagilnih timova, uskladenost sa raznim
zahtjevima organizacionog upravljanja i revizije, kao i ogranienja organizacione arhitekture i
interoperabilnosti.

Sta znadi agilni pristup?

Agilni pristup upravljanju projektima zasnovan je na specificnom skupu principa i praksi, koji promovisu
adaptivno planiranje, evolutivni razvoj, rano inkrementalno isporucivanje i kontinuirano unaprijedenje.
Podstice brze i fleksibilne odgovore na promjene. Agilni pristup uzima u obzir inherentnu neizvjesnost
projektnog okruzZenja i stvara organizaciju koja je visoko adaptivna. Koristi kratke petlje povratnih
informacija kako bi omogucéio brze odgovore na promjene u zahtjevima proizvoda i za stalna unaprijedenja
procesa.

Klju¢ne Karakteristike agilnog pristupa su:

fokus na isporuci vrijednosti vrlo rano i ¢esto tokom projekta
odluke zasnovane na onome $to je poznato

tijesna saradnja izmedu svih ukljucenih strana

kontinuirano ukljucivanje zainteresovanih strana na svim nivoima
ukljucivanje ¢lanova tima u planiranje

inkrementalni razvoj sa kratkim ciklusima

upravljanje obimom kroz kontinuiranu (re)prioritizaciju zadataka
prihvatanje promjena, kontinuirano ucenje i unapredenje

samo onoliko koliko je neophodno dokumentacije i kontrole.

PM? pruza strukturu koja pomaZe agilnim timovima da postignu Zeljenu agilnost, dok istovremeno ispunjavaju
stroge zahtjeve nabavke i revizije, omoguc¢ava dobru koordinaciju sa nivoima programa i portfolija, te saradnju
sa drugim projektima, izvodacima, drugim organizacionim jedinicama i spoljnim organizacijama (pogledajte
Dodatak D).
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4 Organizacija projekta i uloge
4.1 Projektni akteri

Projektne zainteresovane strane (stakeholders, engl.) su osobe (ili grupe) koje mogu uticati na aktivnosti
sprovedene tokom Zivotnog ciklusa projekta i/ili na njegov(e) ishod(e) i rezultat(e), biti pod uticajem tih
aktivnosti, ili vierovati da su pod uticajem tih aktivnosti.

Projektni akteri mogu biti direktno ukljuceni u rad na projektu, ¢lanovi drugih unutrasnjih organizacija ili
eksterni za organizaciju (npr. izvodaci, dobavljaci, korisnici ili Sira javnost). Broj aktera - interesnih strana
(Zainteresovane strane, engl.) zavisi od sloZenosti i obima projekta. Sto je vi$e ljudi na koje projekat ima
uticaj, veca je vjerovatnoca da ¢e projekat uticati na ljude koji imaju odredenu mo¢ ili uticaj nad
projektom. S obzirom na to da akteri mogu biti korisni podrzavaoci projekta ili mogu odluciti da ga
blokiraju, efikasno upravljanje i ukljucivanje aktera je klju¢no za njegov uspjeh.

4.2 Organizacija projekta: Nivoi i uloge

Dijagram ispod pruza pregled slojeva, odnosno nivoa i glavnih uloga u organizaciji projekta sa stanovista
upravljanja projektima.

Odgovarajuce upravljacko tijelo

Nivo zaduZen za
upravljanje poslovanjem

Upravni odbor projekta
Upravljacki nivo 7z (PSC - The Project Steering Committee) ™~
/ v . v \
[ Strana narucioca Strana izvrSioca |

(AGB - The Appropriate Governance Body)

Nivo zaduZen za Vlasnik projekta Isporucilac rjesenja
usmjeravanje (PO - Project Owner) (SP - Solution Provider)
: Projektni menadzer
Nivo zaduZen za P"SIO‘"‘“ menadzer Saradnja i M -]Projec t Manager)
upravljanje projektom (BM - Business Manager) komunikacija

Tim za podrsku projektu
(PST - The Project Support Team)

Grupa za poslovnu implementaciju Uzi, odnosno

osnovni projektni tim
(The Project Core Team - PCT)

(BIG - The Business Implementation

Izvrsni nivo
Group) (predstavnici preduzeca i korisnika)

Odredena mo¢
. Upravljanje . Operativno . odlutivanja

. Savjetuje i . Pruza podrsku . Izvrienje
odlucuje (opciono)

Projektni tim

Slika 4.1 Organizacija projekta

Potrebno je napomenuti da postoji samo jedan projektni tim, koga Cine osobe koje preuzimaju uloge
utvrdene u (Performing), upravijackom (Managing) i na nivou za usmjeravanje (Directing). Te
osobe moraju da djeluju kao tim kako bi projekat bio uspjesan.

Nivo zaduZen za upravljanje poslovanjem (Bussines Governing Layer)

Poslovni upravljacki nivo (nivo zaduzen za upravljanje poslovanjem) odreduje viziju i strategiju organizacije
u cjelini. Sastoji se od jednog ili vise upraviljackih komiteta koji djeluju na visokom ili najvisem nivou
upravljanja. Ovdje se definiSu prioriteti, donose se odluke o investicijama i alociraju se resursi.
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Upravljacki nivo (Steering layer)

Upravljacki sloj, odnosno nivo pruZa opste smijernice i usmjerenje za projekat. Odrzava fokus projekta na
njegovim ciljevima. IzvjeStava tijelo nadleZno za upravljanje (AGB - Appropriate Governance Body).
Upravljacki nivo sastoji se od uloga definisanih u slojevima Usmjeravanje i Upravljanje (rukovode¢i nivo)
(Directing and Management Layers), kao i drugih opcionih uloga.

Nivo zaduZen za usmjeravanje (Directing layer)

Nivo zaduZen za usmjeravanje podrzava projekat i posjeduje njegov poslovni slucaj. MobiliSe neophodne
resurse i prati performanse projekta kako bi se realizovali ciljevi projekta. Sastoji se od uloga od uloga
vlasnika projekta (PO - Project Owner) i isporucioca rjeSenja (SP - Solution Provider).

Nivo zaduZen za upravljanje projektom (Managing layer)

Nivo za upravljanje fokusira se na svakodnevno upravljanje projektima. Organizuje, nadgleda i kontroliSe rad
kako bi proizveo planirane rezultate i implementirao ih u poslovnu organizaciju. Clanovi rukovodeéeg nivoa
izvjestavaju Nivo zaduZen za usmjeravanje. Nivo za upravljanje obuhvata uloge poslovnog menadZera (BM-
Business Manager) i projektnog menadZera (PM). Za uspjeh projekta od izuzetne je vaZnosti bliska saradnja
i dobra komunikacija izmedu ove dvije uloge.

Izvrsni nivo (Performing layer)

Izvrsni nivo obavlja projektni posao. Proizvodi isporuke, tj. rezultate i implementira ih u poslovnu
organizaciju. Clanovi izvr$nog nivoa izvjestavaju Nivo zaduZen za upravljanje projektom (Managing layer).
[zvrsni nivo obuhvata uloge Grupa za poslovnu implementaciju (BIG - Business Implementation Group (BIG)
i UZeg projektnog tima (PCT - Project Core Team).

4.3 Odgovarajuce upravljacko tijelo

Odgovarajuce upravljacko tijelo (AGB - Appropriate Governance Body) je entitet odgovoran za stratesko
planiranje i upravljanje portofoliom. Sto se ti¢e projekata, ovo tijelo ima ovlaiéenje da odobri projekat,
saglasi se sa njegovim utvrdenim ciljem i oslobodi potrebna sredstva za njegovu implementaciju. Kao
klju¢no tijelo za donoSenje odluka, ova uloga obuhvata ¢lanove sa strane narucioca i implementatora
projekta.

0Odgovornosti:

DefiniSe strategiju korporativnog i poslovnog domena.

Daje saglasnost i implementira okvir upravljanja portofoliom radi ostvarivanja strateskih ciljeva.
Identifikuje, procjenjuje i odobrava programe i projekte za implementaciju.

Prati i kontroliSe performanse isporuke portfolija.

Optimizuje i upravlja resursima i koristima portfolija.

RN

4.4 Upravni odbor projekta

Upravni odbor projekta (PSC - Project Steering Committee) obuhvata najmanje Cetiri uloge u slojevima
upravljanja i usmjeravanja, pruzajuci uravnoteZenu kombinaciju predstavnika sa strane narucioca i
implementatora. Ostale uloge takode mogu ucestvovati prema potrebama projekta.
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4. Organizacija projekta i uloge

Upravni odbor projekta
(PSC - Project Steering Committee)

Sluzbenik za Vlasnik projekta Isporudilac rjesenja . .
upravijanje Arhitektonski biro
dokumentacijom
Koordlfu'ztor za Poslovni menadier Projektni menadZer Kanvcelan]a. za
zastitu podrsku projekta
podataka
Lokalni sluzbenik . Lo . .
0 ? e .em Predstavnici Projektni Program Osiguranje
za informacionu L . . ;
, korisnika menadzZer menadzer kvaliteta
bezbjednost . . ;
izvodaca projekta

Slika 4.2 Upravni odbor projekta (PSC - Project Steering Committee): Stalne i indikativne opcione uloge

Upravnim odborom projekta (PSC) predsjedava Viasnik projekta (PO) i kljucno je tijelo za donosenje odluka i
rjesavanje problema u vezi sa projektom. Sve znacajne odluke koje mogu uticati na projekt ili sposobnost
tima da ostvari ciljeve, bi¢e adresirane Upravnom odboru projekta. Odobravanje klju¢nih dokumenata,
rjeSavanje vaznih pitanja projekta ili znacajni zahtjevi za promjene ¢e biti razmatrani i odlu¢eni u Upravnom
odboru projekta.

0Odgovornosti:

o PromoviSe i podiZe svijest o projektu sa najviSeg niova.

o Vodi i promoviSe uspjeSnu implementaciju projekta na strategijskom nivou, drze¢i projekt
fokusiranim na svoje ciljeve.

o Osigurava poStovanje politika i pravila organizacije (npr. upravljanje IT-om, zaStita podataka,
informaciona bezbjednost, upravljanje dokumentima, itd.).

o Pruza visok nivo nadgledanja i kontrole projekta.

o Ovla$cuje tranziciju izmedu faza, osim ako to nije izvrSeno od strane Odgovarajuceg upravljackog
tijela (AGB).

o Ovla$éuje odstupanja i promjene obima sa velikim uticajem na projekat i donosi kona¢nu odluku.

o Rjesava eskalirane probleme i konflikte.

o Odobrava klju¢ne artefakte projekta (npr. Projektna povelja, Plan rada projekta).

Opcioni ¢lanovi Upravnog odbora projekta (PSC):

Osobe sa drugim ulogama takode mogu ucestvovati u Odboru za vodenje projekta (PSC) prema potrebama
projekta. Neki indikativni uloge su navedene u tabeli ispod.

Uloge Opis
Predstavnici korisnika (UR - User Zastupfl in_terese ko.risni.ka projgkta, o.sigurava.juéi dasu
) isporuceni rezultati projekta prikladni za namjenu.

Representative)

Projektni menadZer izvodaca (CPM - | Odgovoran za autsorsovane, odnosno izvrSene dijelove

Contractor’s Projektni menadZer) projekta izvan organizacije.

Arhitektonski biro (AO - Architecture | Igra savjetodavnu ulogu u arhitektonskim aspektima IT

Office) projekata.

Kancelarija za podrsku projekta (PSO | Upravlja sastancima Upravnog odbora projekta (PSC) i

- Project Support Office) dokumentacijom projekta. Proizvodi konsolidovane
izvjestaje za velike projekte.

Osiguranje kvaliteta pojekta (PQA - Odgovoran za osiguranje kvaliteta i reviziju.
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Project Quality Assurance)

Obezbjeduje koherentnu implementaciju uloga upravljanja

Sluzbenik za upravljanje dokumentacijom.

dokumentacijom (DMO - Document
Management Officer)

Koordinator za zastitu podataka (DPC | Savjetuje i pruza savjete o pitanjima zastite podataka.
- Data Protection Coordinator)
Lokalni sluzbenik za informacionu Konsultuje i pruza savjete o pitanjima bezbjednosti.
bezbjednost (LISO - Local Information
Security Officer)

4.5 Vlasnik projekta

Vlasnik projekta (PO) je klijent projekta i kao takav postavlja poslovne ciljeve i osigurava da ishodi projekta
budu u skladu sa poslovnim ciljevima i prioritetima. Kao klju¢na uloga Nivoa za usmjeravanje projekta sa
strane narucioca, Vlasnik projekta (PO) je odgovoran za ukupni uspjeh projekta, a kasnije postaje vlasnik
proizvoda ili usluge koji projekat proizvodi.

0Odgovornosti:

Djeluje kao pobornik projekta, promovisucéi uspjeh projekta.

Predsjedava Upravnim odborom projekta (PSC).

Pruza vodstvo i strateski pravac MenadZeru poslovanja (BM) i Projektnom menadZeru (PM).
Postavlja poslovne ciljeve i prihvata Poslovni slucaj za projekat.

Vlasnik je poslovnih rizika i osigurava da ishodi projekta budu u skladu sa poslovnim ciljevima i
prioritetima.

Mobilizuje resurse potrebne za projekat, u skladu sa dogovorenim budzetom.

Redovno prati napredak projekta.

Koordinira rjeSavanje eskaliranih problema i konflikata.

Pokrece organizacione promene i prati pravilan razvoj i implementaciju promena.

Odobrava klju¢ne artefakte projekta (Poslovni slucaj, Projektna povelja, Priru¢nik projekta, Plan
rada, Plan prihvatanja rezultata, Plan tranzicije, Plan implementacije poslovanja).

O O O O O

O O O O O

4.6 Isporucilac rjeSenja

Isporucilac rjeSenja (SP - The Solution Provider) preuzima ukupnu odgovornost za rezultate projekta i
zastupa interese onih koji dizajniraju, upravljaju i sprovode (ili outsoursuju) isporuke projekta. Kao Klju¢na
uloga Nivoa zaduZenog za usmjeravanje (Directing layer) sa strane implementatora, Isporucilac rjeSenja
(SP) obicno ima rukovodecu poziciju u funkcionalnoj hijerarhiji organizacije koja preuzima projekat, te stoga
Cesto radi sa Vlasnikom projekta (PO) na definisanju poslovnih ciljeva projekta.

Odgovornosti:

v Preuzima ukupnu odgovornost za isporuke projekta i usluge koje zahtjeva Vlasnik projekta (PO).
v Mobilizuje potrebne resurse sa strane implementatora i imenuje Projektnog menadzera (PM).
v Odobrava ciljeve bilo koje spoljne aktivnosti i rezultate i postaje odgovoran za ucinak izvodaca.

4.7 Poslovni menadZer (BM)

Poslovni menadzer, odnosno rukovodilac poslovanja (BM - The Business Manager) (the Zahtjev predstavlja
Vlasnika projekta (PO) na dnevnoj bazi unutar projekta i pomaze u definisanju projektnih poslovnih ciljeva
projekta putem Zahtjeva za pokretanje projekta za pokretanje projekta), Poslovnog slu¢aja (Poslovni slucaj)
i Plana poslovne implementacije (Plan implementacije poslovanja). Poslovni menadZer (BM) blisko
saraduje sa Projektnim menadZerom (PM) i koordiniSa aktivnosti i uloge na strani klijenta (npr. korisnicke
i poslovne predstavnike), osiguravajuéi da isporuke projekta ispune poslovne i korisni¢ke potrebe.
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Odgovornosti:

o Garantuje saradnju i efikasan komunikacioni kanal sa Projektnim menadZerom(PM).

o KoordiniSe Grupu za poslovnu implementaciju (BIG - Business Implementation Group) i djeluje kao
veza izmedu Predstavnika korisnika (UR - User Representatives) i organizacije implementatora.

o Osigurava da proizvodi isporuceni od strane projekta zadovolje potrebe korisnika.

o Upravlja aktivnostima na poslovnoj strani projekta i osigurava da su potrebni poslovni resursi
dostupni.

o Donosi odluke o najboljem nacinu uvodenja poslovnih promjena ili akcija restrukturisanja, kada je
to potrebno.

o Osigurava da je poslovna organizacija spremna da prihvati isporuke projekta kada ih ucini
dostupnim Isporucilac rjeSenja (SP).

o Vodi implementaciju poslovnih promjena unutar korisnicke zajednice.

o KoordiniSe raspored i isporuku obuke za korisnike (i izradu povezane dokumentacije).

4.8 Projektni menadzer (PM)

Projektni menadzZer (PM) nadgleda projekat na dnevnoj bazi i odgovoran je za isporuku visokokvalitetnih
rezultata u okviru definisanih ciljeva i ogranicenja, osiguravajuci efikasno koriséenje dodeljenih resursa. U
Sirem smislu posmatrano, odgovornost projektnog menadZera (PM) takode ukljucuje upravljanje rizicima i
problemima, komunikaciju u vezi sa projektom i upravljanje zainteresovanim stranama.

0Odgovornosti:

o Izvrsava planove projekta koje je odobrio Upravni odbor projekta (PSC)

o KoordiniSe UZi projektni tim (PCT), obezbjedujudi efektivno koriS¢enje dodijeljenih resursa.

o Obezbjeduje da se ciljevi projekta ostvare u okviru identifikovanih ogranicenja, preduzimajudi
preventivne ili korektivne mere tamo gdje je potrebno.

o Upravlja ocekivanjima zainteresovanih strana.

o Nadzire kreiranje svih rukovodecih artefakata (osim Zahtjeva za pokretanje projekta, poslovnog
slucaja i plana implementacije poslovanja) i obezbjeduje odobrenje od vlasnika projekta (PO) ili
Upravnog odbora projekta (PSC).

o Obezbjeduje kontrolisanu evoluciju isporucenih proizvoda kroz pravilno upravljanje promjenama.

o  Obavlja aktivnosti upravljanja rizikom za rizike vezane za projekat.

o Prati status projekta i izvjestava Upravni odbor projekta (PSC) o napretku projekta u redovnim
unaprijed definisanim intervalima.

o Eskalira nerjeSiva pitanja projekta Upravnom odboru projekta (PSC).

o Povezuje nivoe menadzmenta i izvodenja projekta.

4.9 Grupa za poslovnu implementaciju (BIG)

Grupa za poslovnu implementaciju (The Business Implementation Group - BIG) je na strani narucioca i
sastoji se od predstavnika poslovnih i korisnickih grupa. Koordinisana od strane poslovnog menadzera (BM),
odgovorna je za planiranje i implementaciju poslovnih promjena koje treba sprovesti kako bi organizacija
efikasno integrisala projektne rezultate u svoj svakodnevni rad.

Odgovornosti:

o Analizira uticaj implementacije projekta na tekuce operacije, postojece poslovne procese, osoblje i
organizacionu kulturu.

Ucestvuje u dizajniranju i aZuriranju pogodenih poslovnih procesa.

Priprema pogodeno poslovno podrudje za predstoje¢u promjenu.

Savjetuje poslovnog menadzera (BM) o spremnosti organizacije za promjene.

Ugraduje rezultate projekta u poslovne operacije i sprovodi aktivnosti organizacione promjene koje
spadaju u djelokrug projekta.

O O O O
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Predstavnici korisnika (URs)

Predstavnici korisnika (UR) predstavijaju interese krajnjih korisnika projekta i dio su Grupe za poslovnu
implementaciju (BIG). Vazno je odrediti Predstavnike korisnika (UR) i ukljuciti ih u projekat, drzati ih u toku
sa razvojem i pruZiti im osecaj vlasnistva. Predstavnici korisnika (UR) pomazu u definisanju zahtjeva
projekta i njihovoj validaciji u redovnim intervalima, obezbjeduju¢i da su finalni rezultati projekta u skladu
sa poslovnom svrhom.

Odgovornosti:
o PomaZu u definisanju poslovnih potreba i zahtjeva.
o Obezbjeduju da specifikacije projekta i isporuke zadovoljavaju potrebe svih korisnika.
o Vrse pregled specifikacije projekta i kriterijume prihvatanja u ime korisnika.
o Komuniciraju i prioritizuju misljenja korisnika u Upravnom odboru projekta (PSC) i osiguravaju da

se ova miSljenja uzmu u obzir prilikom donoSenja odluka o tome da li da se implementira
predloZena promjena.

o Ucestvuju u demonstracijama i pilot fazama prema potrebi.

o Sprovode testove prihvatanja od strane korisnika.

o Odobravaju dokumente povezane sa korisnicima (dokument o zahtjevima, testiranje prihvatanja
isporuke, itd.).

o Garantuju poslovnu stabilnost tokom prelaska na novo operativno stanje.

4. 10 Uzi projektni tim

UzZi, odnosno osnovni projektni tim (The Project Core Team - PCT) sastoji se od specijalistickih uloga
odgovornih za kreiranje projektnih rezultata. Njegov sastav i struktura zavise od veli¢ine i tipa projekta
(npr. IT projekat, projekat razvoja politike, itd.) i definiSe ih projektni menadzer (PM) na osnovu potreba
projekta.

Odgovornosti:
Koordinisan od strane projektnog menadzera (PM), uZzi projektni tim (PCT):

Ucestvuje u razvoju djelokruga projekta i planiranju aktivnosti projekta.
Sprovodi aktivnosti projekta na osnovu radnog plana i rasporeda projekta.
Proizvodi isporuke projekta, odnosno projektne rezultate.

Obezbjeduje projektnom menadZeru (PM) informacije o napretku aktivnosti.
Ucestvuje na sastancima projekta prema potrebi i pomaze u rjeSavanju problema.
Ucestvuje na zavr$nom sastanku projekta tokom prikupljanja naucenih lekcija.

O O O O O O

Pored uloga stru¢njaka koji kreiraju rezultate projekta, postoje dvije specificne uloge Uzeg projektnog tima
(PCT) koje zasluZuju da se detaljnije razmotre sa tacke gledista upravljanja projektom, a to su: projektni
menadZer izvodaca (Contractor’s Projektni menadzer - CPM) i pomoénik projektnog menadzera (Projektni
menadzer Assistant - PMA).

Projektni menadzer izvodaca (CPM)
Projektni menadZer izvodaca (The Contractor’s Projektni menadZer - CPM) vodi osoblje izvodaca koji radi
na projektu, planirajuc¢i kontrolu i izvjeStavanje o proizvodnji spoljnih isporuka. Blisko saradujuéi sa
projektnim menadZerom (PM), projektni menadzer izvodaca (CPM) osigurava da se svi radovi izvode na
vrijeme i prema dogovorenim standardima, garantujuéi uspjesan zavrSetak i isporuku podugovorenih
aktivnosti.

Asistent za upravljanje projektima (PMA)

Za velike projekte, projektnom menadzZeru (PM) bi moglo biti korisno da delegira neke zadatke upravljanja
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pomoc¢niku. Ovaj pomo¢nik za upravljanje projektima (Project Management Assistant - PMA) moZze da radi
na nizu zadataka koordinacije i podrske koje mu dodijeli projektni menadzer (PM), i djeluje kao podrska
projektnom menadZeru (PM) na sastancima, itd. Medutim, projektni menadZer (PM) ostaje osoba
odgovorna za sve zadatke upravljanja projektom i rezultate. Asistent za upravljanje projektima (PMA)
takode moze biti dio tima za podrsku projektu (Project Support Team -PST) i dodijeljen projektu.

4.11 Tim za podrsku projektu

Tim za podrsku projektu (PST) je opcionalna uloga koja se sastoji od osoba odgovornih za pruZanje podrske
projektu. Njegov sastav i struktura zavise od potreba projekta. Tim za podrsku projektu (PST) Cesto Cine

Odgovornosti:

Pruza administrativnu podrsku projektu.

DefiniSe zahtjeve za izvjeStavanje i komunikaciju.

Organizuje sastanke Upravnog odbora projekta (PSC) i sastavlja relevantne izvesStaje.
PodrZava projektnog menadzera (PM) u planiranju, praéenju i kontroli projekta.
PruZa savjete o alatima za upravljanje projektima i administrativnim uslugama.
Upravlja dokumentacijom projekta (verzije, arhiviranje, itd.).

Kancelarija za podrsku projektima

Kancelarija za podrsku projektima (PSO), takode nazvana Kancelarija za upravljanje projektima ili
Projektna kancelarija, je opciona struktura koja moze da pruzi usluge projektnim timovima kao $to su
primjena metodologije i koriSéenje artefakata, informacioni sistemi, upravljanje, logistika i razlicita
podrska.

Osiguranje kvaliteta projekta

Dodijeljen od strane Upravnog odbora projekta (PSC) i radec¢i nezavisno od Projektnog menadzera (PM),
Osiguranje kvaliteta projekta (the Osiguranje kvaliteta projekta- PQA) osigurava visok kvalitet projekta i
njegovih isporuka, pregledom procesa i artefakata, identifikacijom neusaglasenosti sa postavljenim
standardima kvaliteta i preporucivanjem korektivnih radnji. Ovo je opcionalna uloga u organizaciji,
koja direktno izvjeStava Upravnom odboru projekta (PSC), i moZe biti u formi grupe ili pojedina¢nog ¢lana
osoblja.

Ostalo

U zavisnosti od prirode i karakteristika projekta, Tim za podrsku projektu (the Project Support Team - PST)
mozZe biti dodatno proSiren i ukljucivati predstavnike iz drugih odeljenja/jedinica, npr. pravna sluzba,
nabavka, zastita podataka, itd.
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4.12RAM (RASCI) — Dokumentovanje dodijeljenih odgovornosti

Matrica dodjeljivanja odgovornosti (The Responsibility Assignment Matrix - RAM) je nacin predstavljanja i
pojasnjavanja uloga i odgovornosti za odredenu aktivnost. RAM je takode poznat kao RASCI tabela Sto
predstavlja:

RASCI Opis
Obavlja posao. Od drugih se moZe traZiti da pomognu u sporednoj ulozi. Za
svaki zadatak postoji samo jedna odgovorna osoba.

R | Responsible -
ZaduZen -
Odgovoran
(npr. primio
zaduZenje)

Na kraju odgovoran za tacno i potpuno izvrsenje posla. Postoji samo

A | Accountable - jedna osoba koja je odgovorna za svaki odredeni zadatak.

Odgovoran za

izvrsenje
S | Supports - Kao dio tima, uloge sa funkcijom podrske rade sa osobom odgovornom za
Poglr)iava zadatak. Uloga podrske pomaze u izvrSenju zadatka.

Oni ¢ije se misljenje traZi i sa kojima postoji dvostrana komunikacija. Uloga

C | Consulted - .
konsultanta ne pomaze u izvrSenju zadatka.

Konsultovan
I | Informed - Oni koji se obavjeStavaju o napretku.
Obavijesten

Zainteresovane strane treba podsjetiti na njihove uloge i odgovornosti tokom projekta. Ovaj Open PM? Vodi¢
ukljucuje RAM (RASCI-ZOPTI) tabelu za svaki artefakt u fazama iniciranja, planiranja i zatvaranja i za svaku
od aktivnosti u fazi izvrSenja i pracenja i kontrole (pogledajte Dodatak E).

Primjer: RAM za standardne PM? uloge uklju¢ene u kreiranje dokumenta poslovnog slutaja.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Poslovni slucaj I C A R C S S n.a.
Biljeske:
° R - ZaduZen: Vlasnik projekta (PO) je odgovoran
(On/ona obezbjeduju adekvatne resurse).
° : Poslovni menadzer (BM) je
odgovoran za kreiranje poslovnog slucaja.
° S - Podrzava: Isporucilac rjeSenja (SP) i projektni

menadzer (PM) rade sa poslovnim menadZerom (BM)
na razvoju poslovnog slucaja. Kona¢na odgovornost,
medutim, lezi na poslovnom menadzeru (BM).

) C - Konsultovan: Upravni odbor projekta (PSC) i
Predstavnici korisnika (URs) su konsultovani.
° I - Obavijesten: Odgovarajuce upravljacko tijelo (AGB)

bi¢e obavl]JeSteno o rezultatima ili statusu zadatka (biée
mu obezbijedene relevantne informacije).
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Ova stranica je namjerno ostavljena prazna
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5 Inicijalna (pocCetna) faza

Prva faza PM? projekta je inicijalna, odnosno pocletna faza. Pocinje identifikacijom potrebe, problema ili
prilika, a zavrsava se uspostavljanjem planova i procesa potrebnih za realizaciju projekta. Pravilno pokretanje
projekta je kKlju¢no za uspjesno planiranje i izvrSenje projekta. To ukljucuje definisanje projektnih ciljeva i
ogranicenja, i primanje formalnog organizacionog sponzorstva za projekat.

Ideja/potreba

Dokumentujte ideju/ Zahtjev za
potrebu * pokretanje projekta
LS "
A4
" Identifikujte kljucne h
zainteresovane strane
L (i njihove potrebe) )
s a
Kreirajte poslovno L
opravdanje za projekat * Poslovni slucaj
\ S A
.
Y
DefiniSite obuhvat i
organizaciju projekta # Projektna povelja
l | I

RfP (Spreman za planiranje)

Slika 5.1 Aktivnosti u fazi pokretanja i glavni rezultati

Tri klju¢na projektna artefakta kreiraju se tokom pocetne faze: Zahtjev za pokretanje projekta, Poslovni
slucaj i Povelja projekta. Neki od projektnih dnevnika su takode podesSeni (npr. dnevnik rizika, dnevnik
problema, dnevnik odluka), dok se dnevnik promjena obi¢no postavlja tokom faze planiranja.

- Faza planiranja Faza implementacije

O Zahtjev za pokretanje projekta
|1 Poslowni sluég| (osnov projekta)
[T Projekina povelja

1 Projekini dnevnici (lzrada)

Artefakti

Spreman za planiranje

Pracenje i kontrola

Slika 5.2 Artefakti poCetne faze

v
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5.1Pocetni sastanak

Ovo je neformalni sastanak (The Kick-off meeting), obi¢no izmedu inicijatora projekta i Vlasnika projekta
(PO), kao i drugih koji bi mogli doprinijeti izradi dokumenata u pocetnoj fazi. Cilj ovog sastanka je da se
predstave sve informacije prije projekta i da se razmotre sljedec¢i koraci. Rezultat ovog sastanka je bolje
razumijevanje konteksta (buduceg) projekta, kao i odluka da se nastavi sa izradom Zahtjeva za iniciranje
projekta. Dokumentacija i naucene lekcije iz prethodnih sli¢nih projekata takode mogu biti kori$éeni kao
ulaz za ovaj sastanak.

5.2 Zahtjev za pokretanje projekta

Zahtjev za pokretanje (iniciranje) projekta predstavlja pocetnu tacku projekta i formalizuje njegovo
pokretanje. Kreiranjem Zahtjeva za pokretanje projekta, inicijator projekta osigurava da trenutni
kontekst/situacija (tj. problem, potreba ili prilika) i Zeljeni rezultati projekta budu formalno zabiljeZeni
i mogu se koristiti kao osnova za dalja istrazivanja i razradu.

Zahtjev za pokretanje projekta sadrzi osnovne informacije o procijenjenom trudu i troskovima za realizaciju
projekta, kao i vremenskom okviru za njegovo zavrSavanje i vrsti isporuke. Konkretno, dokument opisuje
uticaj koji se ocekuje da projekat donese i sumira Kriterijume uspjeha prema kojima ¢e biti ocijenjen.
Pored toga, Zahtjev za pokretanje projekta ocrtava relevantnost projekta za strateski pravac
organizacije i naglasava klju¢ne pretpostavke, ogranicenja i rizike koji su procijenjeni u ovoj fazi.

Kljucni ucesnici Opis
Inicijator pokretac Svako moZe da podnese Zahtjev za pokretanje projekta.
Vlasnik projekta Glavni korisnik rezultata projekta obi¢no imenuje Vlasnika projekta
(PO).
Isporucilac rjesenja Organizaciona jedinica koja ¢e izvrS$avati rad na projektu imenuje

Isporucioca rjeSenja (SP).

Odobravalac U zavisnosti od projekta, Vlasnik projekta (PO) ili Odgovorajuce
upravljacko tijelo na viSem nivou (AGB) mogu prihvatiti Zahtjev
za pokretanje projekta i odobriti rad na detaljnijem Poslovnom
slucaju.

Ulaz
e Problem, potreba ili prilika koju izrazi inicijator.

Uputstva

o Imajte na umu da, iako svako moZe da pokrene Zahtjev za pokretanje projekta, u mnogim
sluc¢ajevima Vlasnik projekta (PO) delegira njegovu izradu na Poslovnog menadzera (BM).

o Upoznajte svoju publiku: U zavisnosti od veli¢ine projekta i procesa odobravanja u organizaciji,
odobrenje moZe biti neformalno (tj. Vlasnik projekta (PO) ga prihvata) ili formalno (tj.
Odgovarajuée upravljacko tijelo (AGB) ga pregledava i odobrava).

o Obezbijedite da su sve relevantne informacije ukljucene, ali u ovoj fazi ogranicite detalje na
informacije visokog nivoa—detaljnije tacke bice dodate u obliku Poslovnog slucaja i drugih
projektnih artefakata.

Koraci (za iniciranje projekta):
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1. Zahtjev za pokretanje projekta se izraduje.
2. Zahtjev za pokretanje projekta se podnosi na odobrenje relevantnom organu za upravljanje ili

upravljackom timu.

5. Inicijalna faza

3. Nakon Sto Zahtjev za pokretanje projekta bude odobren, projekat se definisSe detaljnije sa
preliminarnim opisom opsega projekta u Poslovnom slucaju (the Poslovni slucaj) i dalje razraduje u

Projektnoj povelji (Projektna povelja),

4. Isporucilac rjeSenja (SP) imenuje Projektnog menadZzera (PM) i UZi projektni tim (PCT). Projektni
menadzer (PM) se obi¢no imenuje nakon $to je Poslovni sluc¢aj odobren (ili najkasnije prije zavrSetka
Projektne povelje), dok se UZi projektni tim (PCT) obi¢no imenuje prije Sastanka za pocetak planiranja

(the Planning Kick-off Meeting).

Zivotni ciklus Zahtjeva za pokretanje projekta zavriava sa izradom Poslovnog slu¢aja i Projektne povelje.
Sve informacije ukljucene u Zahtjev za pokretanje projekta prenose se, azuriraju i dalje razraduju u ova
dva dokumenta, koja ostaju "aktivna" do kraja projekta.

Zahtjev za
pokretanje
projekta

H
E Poslovni slucaj
]

Sadrzaj specifican
za domen
(ako je potrebn

Slika 5.3 Odnos izmedu artefakata koji se kreiraju tokom Faze iniciranja

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Zahtjev za pokretanje I n.a. A/S R S/C I n.a. n.a.
projekta

Problem, potreba

ili prilika
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projekta




Slika 5.4 Ulazi Zahtjeva za pokretanje projekta i glavne uloge

Izlazi PM? 3ablon?
o Zahtjev za pokretanje projekta
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5.3 Poslovni slucaj

Svrha poslovnog slucaja je da obuhvati obrazloZenje projekta, da opiSe uskladenost projekta sa
strateskim ciljevima organizacije, da pruZi opravdanje za ulaganje u vremenu i trudu i da odredi
budzetske potrebe. Za vece strateske projekte, Poslovni sluc¢aj moze takode ukljuditi procjenu uticaja i
rizika zajedno sa detaljnijom analizom troskova i koristi.

Poslovni slucaj donosi donosiocima odluka informacije koje su im potrebne da utvrde da li je projekat
vrijedan sprovodenja? Poslovni slucaj je zivi dokument i stoga ga treba preispitati na kriti¢nim
prekretnicama projekta kako bi se provjerilo da li su ocekivane Kkoristi i dalje dostizne, da li
troSkovi/rasporedi se uklapaju u budZet/vremenski okvir i da li je projekat i dalje relevantan za
organizaciju i da li treba biti nastavljena njegova implementacija.

Kljucni ucesnici Opis
Vlasnik projekta Odgovoran za poslovni slucaj
Poslovni menadzer Kreira Poslovni slucaj, uz podrsku Isporucioca rjeSenja (SP) i

Projektnog menadzera (PM) (ako je imenovan).

Ostali zainteresovani akteri | Konsultovan u definisanju Poslovnog slu¢aja projekta
na projektu

Odobravalac Preliminarni Upravni odbor projekta (PSC) ili Odgovorajuce
upravljacko tijelo na viSem nivou (AGB)

Ulaz
e Zahtjev za pokretanje projekta

Uputstva

e}

Imajte na umu da oblik i dubina analize potrebne za ovaj artefakt zavise od nivoa ulaganja koji je
potreban za projekat.

Razmotrite nekoliko rjesenja koja zadovoljavaju ovu poslovnu potrebu i preporucite jedno od njih.
Opsirno opisite ukupni pristup nac¢inu na koji ¢e projekat biti realizovan (strategija projekta).
Identifikujte mjerljive kriterijume Koji Ce se Koristiti za odredivanje uspjeha projekta.

Za projekte koji se sprovode na osnovu ugovora (npr. kao rezultat dodjele ponude), kreirajte
Poslovni sluc¢aj na osnovu Zahtjeva za ponudu, odgovora na ovaj zahtjev i samog ugovora.

O O O O

Koraci

1. Poslovni menadZer (BM) izraduje Poslovni slu¢aj na osnovu informacija prikazanih u Zahtjevu za
pokretanje projekta. Glavni aspekti projekta koji se treba analizirati i predstaviti su:

e opravdanost poKkretanja projekta i uticaj projekta
e pozicioniranje projekta u ukupnoj strateskoj viziji organizacije
e procjena snaga, slabosti, prilika i prijetnji (SWOT analiza) nekoliko rjesenja, od kojih je
jedno predloZeno za implementaciju
e analiza troSkova i koristi, za svako identifikovano rjeSenje, detaljno onoliko koliko je
neophodno
e sinergija i meduzavisnosti sa drugim projektima i inicijativama
e visok nivo projektne putanje, ukljucujuéi glavne prekretnice.
2. Vlasnik projekta (PO) ocjenjuje Poslovni slucaj i odlucuje da li ¢e ga odobriti ili odbaciti.
3. Vlasnik projekta (PO) Salje Poslovni slucaj Odgovaraju¢em upravljackom tijelu (AGB) ako je
potrebno za korporativno odobrenje.
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RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Poslovni slucaj I C A R C S S n.a.

Zahtjev za pokretanje 9 L
projekta "\ Poslovni sluéaj

Slika 5.5 Ulazi Poslovnog sluc¢aja i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implement | Pracenje i kontrola Zatvaranje
acija
o . . ) Kontrolna list N
Upravljanje Poslovni Plan poslovne Projektni onorscior;anels a Izvjestaj o
beneficijama slucaj implementacije izvjestaji P " zavrSetku
implementacije ;
projekta
Izlazi PM? 3ablon?
e Poslovni slucaj

5.4 Projektna povelja

Projektna povelja pruZa osnovu za detaljnije planiranje projekta. Ona definise ciljeve projekta (tj. obuhvat,
vrijeme, trosak, kvalitet), zahtjeve na visokom nivou, rizike i ogranicenja, kao i prekretnice i isporuku(e).

Projektna povelja je kljucni element procesa odobravanja projekta (zajedno sa Poslovnim slucajem).
Ukljucuje $ta, kako i kada osnove projekta i pruza osnovnu liniju prema kojoj se moZe mjeriti napredak. Iako
Projektnu povelju moZe inicirati Poslovni menadzer (BM), na kraju je odgovornost Projektnog menadzera
(PM) da je dovrsi i podnese na odobrenje.

Kljucni ucesnici Opis

Razvija Projektnu povelju. Treba da bude podrZan od strane Poslovnog

Projektni menadzer menadzera (BM) i Isporucioca rjesenja (SP).

Vlasnik projekta Pregledava i odobrava Projektnu povelju.

Odgovarajuce upravljacko tijelo (AGB) daje korporativno

Tijelo za donoSenje odobrenje Projektne povelje.

odluka

Ulaz
e Zahtjev za pokretanje projekta
e Poslovni slucaj

Uputstva

o Projektna povelja treba da bude kratka kako bi se mogla poslati zainteresovanim stranama projekta
Sto je prije mogucée i kako bi ih bilo lako pregledati i razumjeti.

o Izbjegavajte predstavljanje detaljnih zahtjeva. Umjesto toga, predstavite potrebe i karakteristike
visokog nivoa.

o Detaljni zahtjevi mogu biti sadrZani u drugim artefaktima (npr. u dokumentu sa zahtjevima) ili u
dodatku Povelji projekta koji ¢e biti razraden tokom faze planiranja.

o Osigurajte da se razmotre doprinosi svih zainteresovanih strana u projektu.

o Osigurajte da se, kada se kreira, Projektna povelja azurira i distribuira prema potrebi.
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Koraci

Poslovni menadzer (BM) ¢e prvo konsultovati glavne aktere projekta i ucestvovati u izradi nacrta
Projektne povelje:

1. Projektni menadzZer (PM) je odgovoran za isporuku dokumenta.

2. Glavni akteri projekta razmatraju Projektnu povelju i Upravni odbor projekta (PSC) je prihvata.

3. Vlasnik projekta (PO) Salje Poslovni sluc¢aj i Projektnu povelju Odgovarajucem tijelu za donoSenje
odluka na dodatno odobrenje, ako je potrebno.

4. Odgovarajuce tijelo za donosenje odluka ocjenjuje i prihvata ili odbija Projektnu povelju.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Projektna povelja I A C S C S R C
Zahtjev za %{Q
pokretanje - .
projekta Oﬂ m
A PSC

Poslovni slucaj

g Projekna povelja
% ‘\

— " RM 5D M

Slika 5.6 Ulazi projektne povelje i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija Pracenje i Zatvaranje
kontrola
Upravljanje Poslovni Plana Zahtjevi za . ) - Izvjestaj o
. .. . Projektni dnevnici o
obuhvatim slucaj rada na promjene zavrSetku
projektu Projektni projekta
izvjestaji
Izlazi PM? $ablon?
Projektna povelja

5.51zlazak iz projektne faze (Spremni za planiranje)

Ovo je izlazak iz prve projektne faze. Prije nego Sto projekat moze formalno preci u narednu fazu, preporucuje
se pregled i odobrenje. Projektnom menadzeru (PM) je potrebno da procijeni da li je projekat spreman da
zapoc¢ne fazu planiranja i da zatrazi odobrenje Poslovnog sluéaja i Projektne povelje od Upravnog odbora
projekta (PSC). Ako Poslovni slucaj ili Projektna povelja nisu odobreni, projekat nastavlja direktno u Fazu
zatvaranja za analizu naucenih lekcija i arhiviranje.

PM? obezbjeduje $ablon za pregled kontrolne liste za izlaz iz faze za svaku fazu koju projekat koju moze da
koristi Projektni menadZer (PM) da vodi procjenu, zajedno sa pregledom specifi¢nih ciljeva faze.
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Vodi¢ za PM2 metodologiju v3.1 6. Faza planiranja

6 Faza planiranja

Druga faza PM? projekta je Faza planiranja. Polinje pocetnim sastankom za planiranje i zavr$ava se nakon
Sto su svi projektni planovi razvijeni i postavljeni kao osnovni, i kada je uspostavljen odgovaraju¢i pristup
upravljanja i implementacije. Ve¢ina artefakata projekta nastaje tokom faze planiranja.

RfP (Spreman za
planiranje)

-~

Plan za pocetni
sastanak i

| zapisnik ———

Pocetni sastanak

.

Prilagodite PM? proces

.

Dodijelite uloge i
odgovornosti

.

Razradite projektni
obuhvat

-

Napravite strukturu
rada i projektni raspored

.

Projektni priru¢nik
i planovi upravljanja
-—-_\_____,_.—'—'_"-'_'_'_

Matrica zainteresovanih
strana u projektu

.

Plan rada projekta

—\_.___,_,—-—"—'_'_'__—

d 3 33

s N :
Ry Ee Breline Svi projektni planoviJ
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Slika 6.1 Aktivnosti faze planiranja i glavni rezultati

Vrste artefakta Opis

Planovi Ovi planovi definisu razli¢ite procese koji ¢e se koristiti (npr. za menadZment
upravljanja rizikom). PM? obezbjeduje $ablone plana upravljanja zajedno sa smjernicama o
(standardni) tome kako da ih prilagodite kontekstu i potrebama projekta.

Projektni Ovi planovi su specifi¢ni za projekat (npr. Radni plan projekta) i izgradeni su
planovi prema potrebama projekta i analizi i iskustvu tima. PM? pruZa $ablone i
(specificni) smjernice za ove planove.

Ostalo Ovi artefakti su specifi¢ni za domen projekta (npr. sistemski modeli za IT
(specifi¢no za projekte). PM? ne pruZa $ablone za ove artefakte.

domen)
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[] Potetnisastanak za planiranje
Priruénik o projektu

— uloge | odgovomaost
— planovi upravijanja
— prikaz projektnog tima
[] Matrica projektnih interesnih strana
[7] Projektni plan rada
[] Plan podugovaranja
[_] Plan prihvatanja rezultata
[ Plan tranzicije

[ Pian poslovne implementacije @
Spreman za implementaciju

Pracenje i kontrola |

Slika 6.2 Artefakti u fazi planiranja

Artefakti

6.1 Pocetni sastanak za planiranje

Faza planiranja pocinje sluzbenim pocetnim sastankom u svrhu planiranja projekta, €iji je cilj da:

osigura da svi razumiju obuhvat projekta

pojasni ocekivanja svih klju¢nih zainteresovanih strana projekta
identifikuje rizike projekta

razmotri planove projekta.

O O O O

U ovoj ranoj fazi, prosla iskustva i posebno naucene lekcije iz prethodnih sli¢nih projekata ¢e znacajno
pomoci projektnom timu. Ovaj pocetni sastanak za planiranje treba paZzljivo isplanirati i efikasno sprovesti
jer je od klju¢nog znacaja da ciljevi projekta budu dobro shvaéeni. PM? obezbjeduje $ablone za dnevni red
sastanka i zapisnik sa sastanka (MoM).

Kljuéni ucesnici Opis
Projektni mendZer (PM) Organizuje sastanak.
UzZi projektni tim(PCT) Obavezni ucesnici.

Grupa za poslovnu implementaciju (BIG)
Predstavnici korisnika (URs)

Isporucilac rjeSenja (SP)

Vlasnik projekta (PO)

Poslovni menadzet (BM)

Pomoc¢nik projektnog menadZera (PMA) Obavezno prisustvo (ako su dio projekta).

Kancelarija za podrsku projektima (PSO)

Ostale uloge u projektu ili zainteresovane strane Opcionalno ucesce (u skladu sa potrebama
projekta).

Ulaz

e Poslovni slucaj
e Projektna povelja
Koraci

Prije pocetnog sastanka za planiranje:

1. Planirajte sastanak.
2. Napravite nacrt dnevnog reda sastanka sa jasno naznacenim tackama o kojima ¢e se raspravljati.
3. Posaljite dnevni red sastanka unapred.
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4. Osigurajte prisustvo potrebnih ucesnika.
5. Pozabavite se svim logistickim potrebama i pripremite dokumentaciju ili materijale za sastanak.

Tokom pocetnog sastanka za planiranje:

1. Predstavite ucesnike sastanka.

2. Uvjerite se da je zapisnicar identifikovan da pravi biljeSke koje identifikuju aktivnosti. One ¢e biti
sastavljene i poslane ucesnicima nakon sastanka.

3. Provedite ucesnike kroz Projektnu povelju kako bi razumjeli obuhvat projekta.

4. Navedite ciljeve, ocekivanja i aktivnosti faze planiranja i razgovarajte o vremenskom okviru
planiranja.

5. OpiSite i razgovarajte o projektnim ulogama i odgovornostima.

6. Razgovarajte o vremenskom okviru projekta.

7. Razgovarajte o ukupnom pristupu projektu. Ova diskusija moZe biti brejnstorming sesija za
razmisljanje u okviru granica postavljenih Projektnom poveljom.

8. Razgovarajte o projektnim planovima potrebnim za projekat. Konacni set potrebnih projektnih
planova bi¢e dokumentovan u Projektnom prirucniku.

9. Razgovarajte o rizicima, ograni¢enjima i pretpostavkama.

10. Razgovarajte ili predstavite bilo koje alate za podrsku projektu (uz doprinos Kancelarije za podrsku
projektima, PSO).

11. Ostavite vremena za druge teme (pitanja i odgovori).

12. Sumirajte diskusiju (odluke, akcije i rizike).

13. Saopstite sljedece korake.

Nakon pocetnog sastanka za planiranje:

1. Podijelite Zapisnik sa sastanka (MoM) odgovarajuéim zainteresovanim stranama (kao $to je navedeno
u Projektnoj povelji).

2. Zapisnik sa sastanka (MoM) treba da sadrzi rezime pokrenutih pitanja projekta, identifikovanih rizika,
donijetih odluka i predloZenih promjena. Imajte na umu da pitanja, rizici, odluke i promjene u projektu
takode treba da budu zabiljeZeni u relevantnim evidencijama.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC

T
Pocetni sastanak u svrhu I A C S C C R C
planiranja

% N Dnevnired za
pocetni
Oﬂ‘ sastanak

Tapisnici sa
pocetnog
sastanka

Poslovni slucaj

Projektna povelja

R PM S. BM

w

Slika 6.3 Ulazi/izlazi pocetnog sastanka za planiranje i glavne uloge

Izlazi PM? sablon?

e Dnevnired pocetnog sastanka
e Zapisnik sa sastanka (MoM)
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6.2 Projektni prirucnik

Projektni priru¢nik rezimira projektne ciljeve i dokumentuje odabrani pristup za postizanje ciljeva
projekta. Dokumentuje kriti¢ne faktore uspjeha, defini$e klju¢ne procese kontrole, procedure za rjeSavanje
konflikata i eskalaciju, politike i pravila, kao i mentalitet projekta.

Projektni priru¢nik takode dokumentuje uloge u upravljanju projektom i njihove odgovornosti, definise
planove potrebne za upravljanje projektom, kao i sve odluke o prilagodavanju metodologije. Ciljevi i obuhvat
projekta (Koji se nalaze u dokumentima pocetne faze) su kljucni ulazi za ovaj artefakt.

Projektni prirucnik je vazan referentni dokument za sve ¢lanove projekta i zainteresovane strane, i zajedno
sa Planom rada projekta, predstavlja osnovu na kojoj se projekat upravlja i realizuje.

Kljuéni ucesnici Opis
Projektni menadzZer (PM) Priprema Projektni priru¢nik
Poslovni menadzer (BM) UKkljucen u definisanje klju¢nih elemenata dokumenta.
Druge zainteresovane strane Vrse pregled Projektog priru¢nika.
UzZi projektni tim (PCT) Konzultovani pri izradi dokumenta.
Ulaz

e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Zapisnik sa pocetnog sastanka za planiranje (MoM)

Uputstva

o Koristite zapisnik sa Pocetnog sastanka za planiranje kao osnovu za definisanje Projektnog
prirucnika.

e Projektni priru¢nik treba da se odrzava azurnim tokom cijelog trajanja projekta.

e Sviplanovi upravljanja projektom treba da se smatraju dijelom Projektnog prirucnika.

o Tokom faze zatvaranja, Projektni prirucnik je vazna referentna tacka za zavrsni sastanak za krajnji
pregled projekta i treba ga pravilno arhivirati.

Koraci

1. Pronadite dokumentaciju iz slichih projekata i identifikujte moguée komponente za visekratnu
upotrebu—ovo bi moglo smanyjiti trud, troskove i neophodno vrijeme.

2. Sumirajte ciljeve projekta, zavisnosti, ogranic¢enja, pretpostavke i navedite zainteresovane strane.

3. Identifikujte kriticne faktore uspjeha (CSF) i definiSite vazne ciljeve upravljanja projektom.

4. Razgovarajte o mogucim/neophodnim prilagodavanjima i/ili prilagodavanju PM? metodologije.

5. Navedite odabrani pristup isporuke i njegov Zivotni ciklus (ukljuCujuéi faze specificne za projekat).

6. Definisite specificna pravila upravljanja projektom koja ce se primjenjivati na projektu (dogovoriti
pravila ponasanja koja ¢e omogucéiti bolje upravljanje i izvodenje projekta).

7. Definisite nacine rjeSavanja konflikata i proceduru eskalacije za projekat.

8. Istaknite glavne procese kontrole projekta, kao sto su upravljanje promjenama/rizikom/kvalitetom.
9. Definisite izabrani pristup pracenja napretka i izvjestavanja.

10. Odredite koji artefakti (tj. planovi, izvjestaji ili drugi dokumenti) su neophodni za projekat.

11. Dokumentujte uloge ukljucene u projekat zajedno sa njihovim odgovaraju¢im odgovornostima.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC

o=

Projektni priru¢nik I I A S C I R
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Slika 6.4 Ulazi Projektnog prirucnika i glavne uloge

Izlazi PM? sablon?
e Projektni priru¢nik

6.2.1 Projektne uloge i odgovornosti

Glavna svrha poglavlja Projektne uloge i odgovornosti u Projektnom priruéniku je da dokumentuje uloge i
odgovornosti za projekat. Svaka odstupanja od standardnih uloga i odgovornosti PM? treba da budu
opravdana i dokumentovana, a sve nove uloge definisane sa njihovim odgovornostima jasno opisane. Na
osnovu toga, Matrica zainteresovanih strana u projektu se moze prilagoditi projektu i imenovati ljude koji
¢e biti dodeljeni svim projektnim ulogama (preliminarne informacije su preuzete iz Povelje projekta).

6.2.2 Planovi upravljanja projektom

PM? predlaZe nekoliko planova upravljanja projektom (artefakata) koji opisuju razli¢ite procese upravljanja
projektom. Ovi planovi identifikuju kako organizacija upravlja relativno standardnim procesima. Ovi
planovi su:

1. Plan upravljanja zahtjevima

2. Plan upravljanja promjenama na projektu
3. Plan upravljanja rizicima

4. Plan upravljanja kvalitetom

5. Plan upravljanja problemima

6. Plan upravljanja komunikacijama

U zavisnosti od organizacije i projekta, mogu biti neophodni razliciti nivoi detalja projektne dokumentacije.
Kada je dovoljno, kratka definicija svakog procesa upravljanja ili plana moZe se dati u Projektnom prirucniku.
Kada je potreban op$irniji i detaljniji opis, mogu se uspostaviti zasebni planovi upravljanja na osnovu PM?
Sablona i datih smjernica.

6.2.3 Projektno-specifi¢ni planovi

PM? defini$e skup preporucenih planova projekta koji se mogu koristiti za bilo koju vrstu projekta i pruza
Sablone i smjernice za svaki od njih. Medutim, za razliku od standardnih planova upravljanja, koji zahtjevaju
samo manja prilagodavanja, projektno-specifi¢ni planovi obicno zahtijevaju vise truda jer je njihov sadrzaj
specifican za projekat. Optimalan nivo detalja ukljuen u projektno-specificne planove zavisi od vrste,
veliCine i sloZzenosti projekta, konteksta i okruzZenja upravljanja projektom, kao i iskustva i kompetencija
projektnog tima. Svi projektno-specifi¢ni planovi koji ¢e se koristiti u projektu treba da budu navedeni u
Projektnom prirucniku.

6.2.4 Artefakti specificni za domen

Ovi planovi su specifi¢ni za domen projekta (tj. tip projekta) i vrlo ¢esto su integralni dio planiranja projekta
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i cjelokupne projektne dokumentacije. PM? ne daje $ablone za ove planove. Medutim, artefakti i dalje treba
da budu identifikovani i navedeni u Projektnom prirucniku, jer su dio izlaza iz faze planiranja projekta.
Primjeri domen-specificnih artefakata ukljucuju dizajn sistema (za IT projekte), arhitektonske rasporede
(za projekte renoviranja/preseljenja) i zakone/politike (za projekte politike).

6.2.5 Drugo
Procedure eskalacije

Procedure eskalacije i tolerancije treba da budu definisane (i prilagodene) u Projektnom priru¢niku. Ovo
treba da bude navedeno u planovima upravljanja kako bi se osigurao doslijedan pristup.

Svrha procedure eskalacije je da obezbijedi dogovoren i efikasan nacin za eskalaciju problema i donosenje
odluka kada je to potrebno. Na primjer, dokumentuje kako se vazni problemi mogu podi¢i na visi nivo
menadzZmenta radi njihovog rjesavanja. Ovo osigurava da odgovarajuéi nivo menadZzmenta bude ukljucen
(ili barem informisan) ako se problem ne mozZze rijesiti na niZem nivou.

Potrebe za resursima

Projektni prirucnik takode mora definisati kako ce resursi (ljudi i oprema) dodijeljeni projektu biti
koriséeni da sluze najboljim interesima projekta.

Kako rad koji treba da se obavi postaje jasniji, vjeStine potrebne za obavljanje tog posla takode ¢e morati
biti zabiljeZene u Projektnom priruc¢niku. Plan obuke moze biti priloZen Projektnom priruc¢niku ako osoblje
treba da se obucava za nedostajuce vjesStine. Ako je potrebno zaposliti viSe ljudi sa tim vjeStinama, proces
zapoS$ljavanja mora biti opisan u istom poglavlju priru¢nika. Na kraju, nac¢in na koji ¢e resursi biti oslobodeni
na kraju projekta (ili kada njihov rad bude zavrsen) takode mora biti formalizovan ovde.

6.3 Matrica zainteresovanih strana na projektu

Matrica zainteresovanih strana na projektu navodi sve (klju¢ne) zainteresovane strane projekta i njihove
kontakt podatke i jasno navodi njihovu ulogu(e) u projektu. Takode moZe ukljuciti klasifikaciju ili
kategorizaciju svake zainteresovane strane. Informacije prikupljene u Matrici zainteresovanih strana u
projektu treba da budu prilagodene potrebama projekta.

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Priprema matricu zainteresovanih strana na projektu.

Pomaze projektnom menadZeru (PM), posebno u identifikaciji

Poslovni menadzer (BM) zainteresovanih strana na strani klijenta.

Druge zainteresovane strane | Konsultovani o identifikaciji zainteresovanih strana.

Ulazi
e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Zapisnik sa Pocetnog sastanka u svrhu planiranja (MoM)

Uputstva

PM? obezbjeduje $ablon matrice zainteresovanih strana na projektu. Sablon uklju¢uje standardne uloge
projekta organizovane u sljedece grupe:

- Timovi—npr. Upravni odbor projekta (PSC).

- Uloge—npr. Vlasnik projekta (PO), Isporucilac rjeSenja (SP), Predstavnici korisnika (URs).

- Podrska—npr. Kancelarija za podrsku projektu (PSO), Asistent projektnog menadzera (PMA).
- Operativne uloge—npr. kKorisnik, poslovni analiticar.

- —npr. arhitekta.

Napomena: Vodite racuna da postujete sve vaZece propise o privatnosti i pravima na licne podatke
prilikom uspostavljanja i rukovanja Matricom zainteresovanih strana projekta.
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Koraci

1. Koristeéi organizacionu strukturu projekta, identifikujte sve aktere koji ¢e imati ulogu u projektu.
2. Dodijelite svakoj osobi specifitnu ulogu za trajanje projekta, na osnovu PM? standardnih uloga i

odgovornosti.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Matrica I I A S C I R C
Poslovni slucaj
-_.__,_../'_F—__
Zapisnici sa N ]
potetnog Projektna povelja Matrica zalntere§ovan1h
A strana na projektu
.._____,-"'"'-—_
Slika 6.5 Ulazi Matrice zainteresovanih strana na projektu i glavne uloge
Povezani artefakti Iniciranje Implementacij Pracenje i Zatvaranje
a kontrola
Upravliani C Projektni Projektni dnevnici e
pravljanje Poslovni slucaj CHOJERLEL Kontrolna list Izvjestaj o
zainteresovanim Projektna povelja 1zvjestajl za?r?tgl?e;l:vésrl Sl zavrietku
stranama strana projekta
Izlazi PM? $ablon?
e Matrica zainteresovanih strana na projektu

6.4 Planrada projekta

Plan rada na projektu dalje razraduje obuhvat projekta, identifikuje i organizuje rad na projektu i isporuke,
tj. rezultate potrebne za postizanje ciljeva projekta. Uspostavlja osnovu na kojoj se procjenjuje trajanje
projekta, izracunavaju potrebna sredstva i planira rad. Kada su zadaci zakazani, Plan rada projekta se koristi
kao osnova za pracenje napretka i kontrolu projekta. Plan rada projekta treba da bude baziran, ali i da se
azurira tokom Zivotnog vijeka projekta i da obuhvati sav rad u vezi sa projektom koji je identifikovan tokom
faze planiranja ili se pojavio tokom faze izvrSenja (npr. rizici, problemi, korektivne radnje itd.)

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadZer (PM) Koordinira sve aktivnosti na izradi Plana rada Projekta.
UZi projektni tim (PCT) Pomaze projektnom menadzeru (PM).

Kanclerija za podrsku Moze da pruzi tehnicke savjete (npr. za zakazivanje).
projektima(PSO)

Ulazi

e Poslovni slucaj i Projektna povelja
Koraci

Plan rada projekta sastoji se iz tri dijela:
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1. Razvijanje strukture ras¢lanjivanja posla: Ovo pruza hijerarhijsko rasclanjivanje (podjelu)
svih poslova koje treba obaviti kako bi se zadovoljile potrebe klijenta. Navodenje zadataka
omogucava procjenu njihovih zahtjeva u pogledu napora i troskova.

2. Razvijanje procjene napora i troskova: Ovo daje pregled ocekivanih resursa potrebnih i
vremena potrebnog za zavrSetak svakog zadatka projekta, unutar ograniCenja dostupnosti
resursa i kapaciteta. Procjene napora i trajanja koriste se za izradu rasporeda i budZeta projekta.
3. Razvijanje projektnog rasporeda: Ovo identifikuje zavisnosti izmedu zadataka, odredujuci
njihove pocetne i zavrSne datume, $to se zatim koristi za utvrdivanje ukupnog trajanja projekta.

RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan rada projekta 1 | A C S/C C C R S/C
fm e
Plan rada projekta
Poslovni slutaj Struktura l;‘(::Sélé;anjivanja
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Projektna povelja
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Slika 6.6 Ulazi Plana rada projekta i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Implement| Pracenjeikontrola| Zatvaranje
acija
. . Izvjestaj o

Raspored i Poslovni slucaj Projektni | Planradaprojekta | zavr$etku
uprvavl]a}n]e i Projektna izvjestaji Projektni dnevnici projekta
troskovima povelja

Izlazi PM? $ablon?

e Plan rada projekta

6.4.1 Rasporedrada

Cilj ovog poglavlja Plana rada projekta je da se projekat razbije na manje i lakse upravljive komponente kao
Sto su rezultati, radni paketi, aktivnosti i zadaci. Raspodjela posla ima viSe nivoa, svaki sa progresivno
detaljnijim isporukama i radom. Uzeti zajedno, oni definiSu ishod(e) projekta i rad ukljuen u njihovu
proizvodnju (vidjeti Dodatak C).

Ulazi
Poslovni slucaj i Projektna povelja
Projektni zahtjevi

Izlazi
Raspored rada (dio Plan rada projekta)

6.4.2 Procjene napora i troSkova

Cilj ovog poglavlja Plana rada projekta je procijeniti napor potreban za svaki zadatak projekta identifikovan
u strukturi raspodjele posla, na osnovu dostupnosti resursa i kapaciteta. Nakon $to se zadatak dodijeli resursu
(ili profilu resursa), moguce je izracunati i njegov trosak. Procjene Ce biti ulaz za kreiranje rasporeda (vidi
Dodatak C).
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Ulazi

e Plan rada projekta (Struktura raspodjele posla)
Izlazi

e Procjene napora i troSkova (dio Plana rada projekta)

6.4.3 Raspored projekta

6.5

Cilj ovog dijela Plana rada projekta je dokumentovanje meduzavisnosti izmedu zadataka, preciziranje datuma
njihovog pocetka i zavrsetka i utvrdivanje ukupnog trajanja projekta. Detaljno planiranje se moze uraditi za
cijeli projekat unaprijed, ili alternativno, razradeno (sa adekvatnim detaljima) samo za neke rane dijelove
Faze implementacije, a zatim progresivno razvijeno do svih detalja. Projektni menadZer (PM) koristi
raspored za ovlaséivanje, koordinaciju i prihvatanje rada na projektu i za praé¢enje ukupnog napretka (vidi
Dodatak C).

Ulazi

e Projektna povelja

e Plan rada projekta (Struktura raspodjele posla, Procjene napora i troskova)
Izlazi

e Raspored projekta (dio Plana rada projekta)

Plan podugovaranja

Plan podugovaranja (The Outsourcing Plan) definise Sta i kako za sve eksterno angazovane proizvode ili
usluge. On navodi obim proizvoda i/ili usluga koji ¢e biti kupljeni ili ugovoreni, identifikuje strategije
eksternog angaZovanja koje ¢e se koristiti i definiSe relevantne odgovornosti za cijeli Zivotni ciklus
podugovaranja. Napomena: trenutni plan treba biti uskladen sa relevantnim pravilima i procedurama
organizacije.

Ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Priprema Plan podugovaranja (plan autsorsinga)
Isporucilac rjeSenja(SP) Vrsi pregled plana.

Ulazi

e Poslovni slucaj i Projektna povelja

e Plan rada projekta

e Projektni priru¢nik

e Relevantna organizaciona pravila i procedure nabavki

Koraci

1. Identifikujte isporuke i aktivnosti koji treba da se angazuju izvana, zajedno sa vremenskim okvirom u kome
bi se eksternalizacija trebala izvrsiti.

2. Odlucite ko moze da komunicira sa izvodacima i ko je odgovoran za potpisivanje ugovora. Imajte na umu
da mogu postojati pravila o sklapanju ugovora na nivou organizacije koja treba postovati.

3. Navedite kriterijume za ocjenjivanje izvodaca radova. Ovo osigurava da je izvodac izabran na osnovu
unaprijed postavljenih kriterijuma i da nijedna osoba ili grupa ne uti¢u na odluku. Kriterijumi mogu
ukljucivati sljedece: sposobnost, prethodno iskustvo u slicnim projektima, bilo Sta drugo relevantno.

4. Identifikujte sva ograni¢enja koja mogu uticati na proces angaZovanja spoljnih saradnika (prethodno
postojedi sporazumi organizacije ili preferirani dobavlja¢i mogu zahtjevati da projektni tim radi sa
odredenim dobavlja¢ima ili izvodac¢ima).

5. Identifikujte metod(e) pomocu kojih se novi proizvodi mogu dobiti (npr. zakup/kupovina, tenderski
proces). Faktori kao $to su vremenska ogranic¢enja/kapacitet takode mogu uticati na izbor metode.

6. Identifikujte ljude u organizaciji koji moraju da odobravaju kupovinu.

7. Obezbijedite vremenski okvir za sve ugovorene aktivnosti i rezultate. Ovo ¢e osigurati da je izvodac
obavezan da ima raspoloZive resurse za ispunjavanje unaprijed dogovorenog vremenskog okvira.
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8. Identifikujte sve isporucene dokumente koji se ocekuju od izvodaca (npr. prirucnici, itd.).

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan podugovaranja A C C C I S R I
(plan autsorsinga)

Poslovni slucaj i
Projektna povelja

Procedure nabavke
u organizaciji

7

Plan rada projekta Plan podugovaranja

Projektni priru¢nik

'-___-u-"""-_'—_'-___--‘"f—_

(autsorsing)

v

Slika 6.7 Ulazi plana podugovaranja i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Implementacija Pracenje i Zatvaranje
kontrola
Izvjestaj o
MenadZment Projektna Projektni Projektni dnevnici zavréetku
podugovaranja povelja izvjeStaji projekta
(autsorsinga)
Izlazi PM? $ablon?
o Plan podugovaranja

6.6 Plan prihvatanja isporuka

Planiranje prihvatanja isporuka ima za cilj da poveca vjerovatnocu da ce isporuke biti prihvacene od strane
klijenta i da Cce resursi ukljuceni u proces prihvatanja biti efikasno iskoris¢eni. Plan prihvatanja isporuka
dokumentuje dogovorene kriterijume i pristup za prihvatanje isporuka. Takode dokumentuje relevantne
odgovornosti, ukljucujuci sve potrebne aktivnosti i napore, kao i vremenske uslove i zahtjeve sposobnosti
za to, tako da klijent moZe formalno da prihvati rezultate projekta na osnovu objektivnih kriterijuma i
unaprijed definisanih vremenskih rokova.

Kljucni ucesnici Opis

Upravni odbor projekta (PSC) Odobrava Plan prihvatanja isporuka.

Priprema Plan prihvatanja isporuka. Moze biti podrzan od strane
Projektni menadzZer (PM) drugih uloga kao sto su Osiguranje kvaliteta projekta (PQA),
Kancelarija za podrsku projektima (PSO) i druge zainteresovane
strane.

Vrsi pregled i validira zahtjeve za prihvatanje isporuka,

Poslovni menadzer (BM) aktivnosti i pridruZene metrike.

Ulazi

Projektna povelja i Dokumenti o zahtjevima
Projektni priru¢nik

Plan rada projekta

Plan upravljanja zahtjevima

Plan upravljanja kvalitetom
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Uputstva

e Osigurajte da nema dupliranja informacija sadrzanih u drugim planovima (Plan upravljanja
zahtjevima, Plan upravljanja kvalitetom, itd.). Uskladite proces prihvatanja isporuka sa
aktivnostima validacije zahtjeva, kao i sa drugim aktivnostima testiranja i kontrole kvaliteta.

e Osigurajte da su sve projektne isporuke obuhvacene, ukljucujuci bilo koji prate¢i materijal (korisnicki
prirucnici, itd.).

e [majte na umu da aktivnosti prihvatanja isporuka moZda nece biti obavljene (samo) na kraju faze
izvrSenja, ve¢ mogu pratiti raspored isporuke projekta.

o UKljucite aktivnosti prihvatanja isporuka (i potrebne resurse) u Plan rada projekta.

e Uputstvaizlozena u Sablonu Plana prihvatanja isporuka mogu se koristiti za prilagodavanje procesa
prihvatanja isporuka za bilo koji odredeni projekat.

Koraci

1. DefiniSite sveobuhvatni pristup i raspored prihvatanja, kao i alate koji ce biti koriséeni.
2. Definisite kriterijume prihvatanja i tolerancije za projektne isporuke i odredite aktivnosti potrebne za
postizanje njihove validacije.
3. Definisite proces i vremenski okvir za rjesavanje neprihvatanja (ili djelimi¢nog prihvatanja).
4. Definisite nivo formalnosti procesa prihvatanja (npr. da li je potreban potpisani Dokument o
prihvatanju isporuka, itd.).
5. Definisite jasne uloge i odgovornosti za prihvatanje svake isporuke:
e Odredite ko je odgovoran za aktivnosti koje vode do prihvatanja isporuke.
e QOdredite ko je odgovoran za obezbjedivanje potrebnih resursa.
e Identifikujte zainteresovane strane koje ¢e validirati isporuku i definiSite specificna znanja i
vjeStine koje suim potrebne.
e Identifikujte osobu/grupu odgovornu za konac¢no prihvatanje isporuke.
6. Prilagodite kontrolnu listu prihvatanja isporuka na osnovu definisanih aktivnosti prihvatanja.
7. U slucaju eksternalizovanog rada, proces prihvatanja isporuka treba dokumentovati u ugovoru.
8. Osigurajte da se Plan prihvatanja isporuka saopsti relevantnim zainteresovanim stranama u

projektu.
RAM/RASCI AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan prihvatanja isporuka I A C S I C R C
Plaﬁvgﬂizj; nja Plan rada projekta %) o Planisgti)k;ﬁ‘:nja
i@k
—_ Y A: PSC —
ﬂ Kontrolna lista
Projektni priru¢nik Projektna povelja . prihvatanja
‘ \ isporuka (podesiti)
. ___— R: 5: BM -

L 4

Slika 6.8 Ulazi plana prihvatanja isporuka i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Implementacija| Pracenjeikontrola| Zatvaranje
) Napomena o Kontrolnalista | Izvjestajo
Upravljanje Projektna prihvatanju za prihvatanje zavr$etku
prihvatanjem povelja isporuke isporugenih projekta
proizvoda

Dnevnik odluka
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Izlazi PM? $ablon?
e Plan prihvatanja isporuka
e Kontrolna lista prihvatanja isporuka (podesiti)

6.7 Plan tranzicije

Plan tranzicije definise ciljeve, preduslove, aktivhosti i odgovornosti vezane za prelazak iz starog
(predprojektnog) u novo (postprojektno) stanje. Nastoji da minimizira uticaj bilo kakvih poremecaja na
poslovanje tokom prelaznog perioda i da olaksa implementaciju projekta na nesmetan i blagovremen nacin,
omogucavajucdi njihovo efikasno koriséenje i bez ozbiljnih problema u tranziciji. UspjeSna tranzicija je vazan
preduslov za postizanje planiranih Koristi projekta. Sve tranzicione aktivnosti postaju dio Plan rada
projekta i planiraju se i kontroliSu kao dio cjelokupnog projekta.

Kljucni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Priprema Plan tranzicije
UZi projektni tim (PCT) Konsultovan u pripremi plana.
Druge zainteresovane strane Vrsi pregled i odobrava Plan tranzicije
Ulazi
e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Plan rada projekta
e Plan upravljanja promjenama na projektu
e Plan implementacije poslovanja
Koraci
1. Identifikujte uloge i odgovornosti povezane sa svim aspektima procesa prelaska.
2. Dokumentujte sta mora biti zavrseno prije nego Sto prelazak moZze poceti i zavrsiti.
3. Utvrdite da li je potrebno izvriti bilo kakve promjene u fizickim (ili virtuelnim) okruZenjima u
kojima ¢e biti puSteni projektni izlazi.
4. Identifikujte moguce poslovne prekide i osigurajte da budu pravovremeno iskomunicirane svim
pogodenim zainteresovanim stranama.
5. Odredite koordinaciju.
6. Utvrdite potrebe izmedu razlicitih zainteresovanih strana (npr. klijenti, korisnici, itd.).
7. Osigurajte da su potrebe za operativnom podrskom i odrZavanjem definisane.
8. Definisite i planirajte prenos odgovornosti za isporuke od Isporucioca rjeSenja (SP) na Vlasnika
projekta (PO).
9. Osigurajte da je planirano formalno obavjestenje o pocetku i kraju prelaska.
10. Ukljucite sve aktivnosti prelaska u Plan rada projekta.
11. Osigurajte da je Plan tranzicije iskomuniciran relevantnim zainteresovanim stranama
projekta.
RAM/RASCI AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Plan tranzicije I A C C C C R C
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Plan upravljanja
promjenama na projektu

-—._.-—-"'".—._-

Poslovni slucaj i
Projektna povelja

S

Plan implementacije
poslovanja

J

Plan rada projekta

—-___/—'__

6. Faza planiranja

Kontrolna lista
tranzicije (podesiti)

-—._.—-"'—'—.—-'_-

Plan tranzicije

_\——__-',’—.-.—

v

Slika 6.9 Ulazi plana tranzicije i glavne uloge

Povezani Iniciranje Implementac Pracenje i kontrola Zatvaranje
artefakti ija
Kontrolna lista tranzicije
Upravljanje Projektna Projektni Kontrolna lista Izvjestaj o
implementacijom povelja izvjeStaji |implementacije poslovanja| —zavrSetku
projekta
Izlazi PM? $ablon?
e Plan tranzicije ¥4

e Kontrolna lista tranzicije (podesiti)

6.8 Plan implementacije poslovanja

Plan implementacije poslovanja ima za cilj da poveca vjerovatnocu postizanja Zeljenih rezultata i koristi
projekta. Dokumentuje procjenu uticaja projekta na procese, kulturu i ljude u organizaciji i opisuje aktivnosti
upravljanja promjenama i komunikacije koje je potrebno sprovesti kako bi se osiguralo da se projektni izlazi
efikasno integrisu u okruzenje organizacije.

U zavisnosti od organizacije, aktivnosti implementacije poslovanja mogu se obaviti kao dio istog projekta ili
kao odvojenog projekta. Ove aktivnosti postaju dio Plana rada projekta i planiraju se i kontroliSu kao dio

cjelokupnog projekta.

Kljucni ucesnici

Opis

Poslovni menadzer (BM)

Priprema Plan implementacije poslovanja.

Projektni menadZzer (PM)

PomaZe Poslovnom menadZeru (BM). AZzurira Plana rada
projekta kako bi ukljucio sve poslovne aktivnosti
implementacije koje spadaju u obuhavt i vremenski okvir
projekta.

Grupa za poslovnu

implementaciju (BIG) i druge
zainteresovane strane

Konsultovani tokom analize uticaja i uklju€eni u poslovne
aktivnosti implementacije.

Vlasnik projekta(PO)

Vrsi pregled i odobrava Plan implementacije poslovanja.

Ulazi

e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Projektni priruc¢nik i Plan rada projekta
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e Plan tranzcije
e Plan upravljanja kvalitetom

Koraci

1. Razumjeti stanje prije i posle projekta i analizirati uticaj projekta na procese, ljude i kulturu
organizacije.

2. Planirati bilo kakvo redizajniranje ili azuriranje poslovnih procesa na koje se utice.

3. Razviti strategiju komunikacije i definisati potrebne aktivnosti za upravljanje promjenama.

4. Identifikovati moguce izvore otpora prema Zeljenoj promjeni, analizirati stavove klju¢nih
zainteresovanih strana i planirati njihovo ukljucivanje u aktivnosti upravljanja promjenama.

5. Odrediti potrebe za obukom ljudi u organizaciji.

6. UKljuciti sve aktivnosti vezane za implementaciju poslovanja u okviru projekta u sveobuhvatni
Plan rada projekta.

7. Identifikovati aktivnosti implementacije promjena (i odrzavanja promjena) koje ¢e organizacija
sprovoditi nakon zavrSetka projekta, moguce kao buduce/naknadne projekte.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan implementacije I I A R C I S I
poslovanja
——————
Plan upravljanja Poslovni slucaj i K”“tr;’;;‘:vlj;ta i
kvalitetom Projektna povelja im]ﬂ e
I (podesiti)
——————
Projektni priruénik i g Planimplementacije
Plan tranzicije Planrada projekta ‘.\ s \ poslovanja
| [ )
- — = _— R: BM S: PM -

v

Slika 6.10 Ulazi plana implementacije poslovanja i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Implementacija Pracenje i Zatvaranje
kontrola
Upravljanje Projektna Projektni Kontrolna lista IzvjeStaj o
. .- : A tranzicije zavr$etku
implementacijom povelja izvjestaji projekta
Kontrolna lista za (Preporuke nakon
poslovnu zavrSetka projekta)
implementaciju
Izlazi PM? $ablon?
e Plan implementacije poslovanja

e Kontrolna lista za poslovnu implementaciju (podesiti)

6.9 Izlazak iz projektne faze (Spremni za izvrSenje)

Ovo je druga faza. Preporucuje se pregled i odobrenje prije nego Sto projekat moZe zvanic¢no preci u sljedecu
fazu. Projektni menadZer (PM) koristi Izlaze iz faze planiranja da procijeni dali su ciljevi ove faze postignuti,
a zatim traZi odobrenje od Upravnog odbora projekta (PSC) za prelazak u fazu izvrSenja.

Ako se identifikuju znacajna odstupanja od odobrenog Poslovnog slucaja i/ili Projektne povelje, tada
Upravni odbor projekta (PSC) mora dobiti dodatno odobrenje od Odgovarajuceg upravljackog tijela (AGB)
prije nego Sto projekat moze preci u fazu implementacije.
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PM* pruza Sablon Kontrolne liste za izlaz iz faze za svaku fazu koju Projektni menadzer (PM) moZe Koristiti
za vodenje procjene, zajedno sa pregledom specifi¢nih ciljeva faze.
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Ova stranica je namjerno ostavljena prazna
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7 Fazaimplementacije

Tre¢a faza PM? projekta je Faza implementacije. Tokom ove faze, isporuke projekta se proizvode i
organizacija narucioca se priprema za njihovo uvodenje. Faza implementacije zapocCinje pocetnim sastankom
i zavrsava prihvatanjem (konac¢nim ili privremenim - prema Planu prihvatanja isporuka) od strane strane
narucioca.

RfE (Spreman za implementaciju)

Dnevni red i zaspisnik

Pocetni sastanak

sa poCetnog sastanka
________ Y
- - .
' r -\ ‘ D . d . . . .
v, nevni red i zaspisnici
L 4 Odrzite sastanke P
— sa sastanaka
h g -..._____..-—""""-——_
4 ™

Osigurajte kvalitet Revizorski izvjestaji

2R R R

..._________________________._

I -
Ry

-% 4 N

" Napisite projektne izvjestaje Projektni izvjestaji
E

s

< r <

g

M DistribuiSite informacije

[zvjestaj o prihvatanju

— Osigurajte prihvatanje rezultata
— gurajte p J rezultata

.
>

\
RfC (Spreman za zatvaranje)

Slika 7.1 Aktivnosti faze implementacije i glavni izlazi
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[[IPotetni sastanak za implementaciju
[ Dnevni redfzapienici sa sastanaka
[ Projektni izvjestaji

[ Zahtjevi za promjenama

[ Izvjestaji o prihvatanju rezultata

Artefakti

Spreman 2a zatvaranje

‘ Pracenje i kontrola

Slika 7.2 Artefakti u fazi implementacije

7.1 Pocetni sastanak faze implementacije

Faza implementacije pocinje pocetnim sastankom faze implementacije. Ovaj sastanak osigurava da cijeli
projektni tim bude upoznat sa klju¢nim elementima i pravilima projekta.

Kljucni ucesnici Opis
Projektni menadZzer (PM) Organizuje sastanak.
UzZi projektni tim (PCT) Obavezni ucesnici.
Pomoc¢nik projektnog menadZera (PMA) i Obavezno prisustvo (ako su dio projekta).
Kanclerija za podrsku projektima(PSO)
Ostale uloge u projektu ili zainteresovane strane | Opcionalno uce$ée (prema potrebama projekta).

Ulazi
e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Projektni prirucnik
o Plan rada projekta
e Svi projektni planovi i evidencije
e Bilo koji dokumenti o zahtevima

Koraci

Prije pocetnog sastanka faze implementacije:

1. Planirati sastanak.

2. Pripremiti Agendu sastanka jasno navodeci glavne tacke koje ¢e biti razmatrane.

3. Poslati Agendu sastanka unapred.

4. Osigurati prisustvo potrebnih ucesnika.

5. Rijesiti sve logisticke potrebe i pripremiti dokumentaciju ili materijale za sastanak.

Tokom pocetnog sastanka za implementaciju:

1. Uvjerite se da je neko odreden da vodi zapisnik sa sastanka (MoM), ukljucujuéi akcione tacke.

2. Predstavite Projektni priru¢nik i Plan rada projekta sa odgovaraju¢im nivoom detalja.

3. Predstavite Plan upravljanja komunikacijama.

4. Dogovorite se o procesu rjeSavanja konflikata i predstavite proceduru eskalacije.

5. Predstavite matricu zainteresovanih strana projekta.

6. Predstavite procese upravljanja rizikom, upravljanje problemima i upravljanje promjenama u projektu,
kao i aktivnosti obezbjedenja i kontrole kvaliteta.

7. Razjasnite ocekivanja Uzeg projektnog tima (PCT).

8. Dogovorite se 0 osnovnim pravilima tima.

Nakon uvodnog sastanka za implementaciju:
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12. Posaljite zapisnik sa sastanka (MoM) relevantnim zainteresovanim stranama. Zapisnik treba
da ukljucuje rezime iznesenih problema u projektu, identifikovanih rizika, donesenih odluka i
predloZenih promjena. Napominjemo da se problemi, rizici, odluke i promjene u projektu
takode moraju evidentirati u odgovaraju¢im evidencijama.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC

T
Pocetni sastanak za I A C S/C C C R C
implementaciju

Poslovni slucaj i

Projektna povelja %)Q?
ci@k
— A PSC

Svi projektni
planovi

Plan rada projekta Zapisnik sa

9
‘] sastanka
R: PM S: BV

Projektni prirucnik

L 4

Slika 7.3 Ulazi/Izlazi poCetnog sastanka za implementaciju i glavne uloge

Izlazi PM? $ablon?
e Zapisnik sa sastanka (MoM)

7.2 Koordinacija projekta
Cilj koordinacije projekta je da olaksa napredak projekta kontinuiranim pruzanjem informacija UZem
projektnom timu (PCT) i podrzavanjem zavrSetka dodijeljenog posla.
Koordinacija projekta ukljucuje alokaciju resursa projekta na aktivnosti, redovne provjere kvaliteta

privremenih rezultata, odrzavanje stalne komunikacije sa svim ¢lanovima projektnog tima i odrZavanje
motivacije svih ukljuenih u projekat kroz liderstvo, pregovaranje, rjeSavanje konflikata i primjenu

odgovarajuc¢ih tehnika menadZmenta ljudskih resursa.

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadZzer (PM) KoordiniSe sve projektne aktivnosti.

Pomoc¢nik projektnog menadzera (PMA) Pomaze projektnom menadzZeru (PM).

Moze podrzati (ili doprinijeti) koordinaciji projekta u
zavisnosti od konteksta projekta.

Poslovni menadzer (BM)

Ulazi
® Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta

Napomena: Koordinacija projekta zvani¢no pocinje pokretanjem projekta i zavrSava se njegovim
zatvaranjem. Medutim, intenzitet koordinacije projekta dostiZe vrhunac tokom faze izvrsenja.

Koraci

1. Koristiti tehnike pregovoranja, rjesavanja konflikata i upravljanja ljudima da Dbiste
obezbijedili neometanu saradnju medu ¢lanovima tima i efikasan napredak rada na projektu.

2. Upravljati i usmjeravati projektne aktivnosti i ucesnike projekta.

3. Dodijeliti zadatke uzem projektnom timu (PCT) i koordinisati njihovo izvrSavanje prema
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Planu rada projekta.

4. Omoguditi informacije uzem projektnom timu (PCT) koje su potrebne za napredak projekta.

5. Verifikovati zavrsetak zadataka i prihvatiti privremene isporuke u skladu sa unaprijed
definisanim kriterijumima prihvatanja.

6. Obezbijediti vodstvo i motivisati projektni tim.

Upravljati dinamikom projektnog tima.

8. Koristiti tehnike pregovaranja, rjeSavanja konflikata i upravljanja ljudima kako bi se
osigurala neometana saradnja medu ¢lanovima tima i efikasan napredak radova na projektu.

N

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Koordinacija projekta I I A S I I R I

Projektni priru¢nik

L

Plan rada projekta

-______‘/_—— R:

Odjavljeni radni zadaci

v

Slika 7.4 Ulazi/Izlazi koordinacije projekta i glavne uloge

I1zlazi PM? $ablon?
e (Odjavljeni radni zadaci -

7.3 Osiguranje kvaliteta

Osiguranje kvaliteta je aktivnost prikupljanja dokaza koji potvrduju da rad na projektu prati visoke standarde
kvaliteta, metodologije i najbolje prakse. Cilj je omogu¢iti nam da budemo sigurni da ¢e projekat ispuniti
Zeljeni obim i zahtjeve kvaliteta unutar projektnih ogranicenja. Aktivnosti osiguranja kvaliteta ukljucuju
odredivanje da li su odgovarajucée kontrole projekta na mjestu, potvrdivanje da se one sprovode i procjenu
njihove efikasnosti.

Aktivnosti osiguranja kvaliteta se dokumentuju u Planu upravljanja kvalitetom. Ove aktivnosti mogu
obavljati Projektni menadZer (PM), uloga za Osiguranje kvaliteta projekta (PQA), ili druge uloge na projektu
kao Sto su UZi projektni tim (PCT), Poslovni menadZer (BM) ili Isporucilac rjeSenja (SP). Takode se mogu
definisati potrebe za eksternom revizijom koju sprovode entiteti van projekta.

Kljuc¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Odgovoran za sprovodenje svih aktivnosti osiguranja kvaliteta.

Uspostavlja standarde osiguranja kvaliteta i obavlja pregled

Osiguranje kvaliteta projekta projektnih izlaza i isporuka.

(PQA)

UzZi projektni tim (PCT) Pridrzava se standarda osiguranja kvaliteta projekta.

Ulazi
e Plan upravljanja kvalitetom
e Plan rada projekta
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Uputstva
e Ove aktivnosti osiguranja kvaliteta moraju biti dio Plana rada projekta.
e Uzi projektni tim (PCT) mora obezbijediti dokaze o pridrzavanju standarda i procedura osiguranja

kvaliteta.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Osiguranje kvaliteta I I I S C I A R

Plalilvuioravljanja @ Izvjestaji o reviziji
alitetom FOSTN
G :
-‘-‘—_-_-_/-r-"—.—_ -‘-‘—_-_-_/_.__...—I—_
A: PM
h A 9 drEr
Plan rada projekta g“o "\ Projektni dnevnici (aZurirani)
aaYa'a _
. R: PCT S: BM e

A 4

Slika 7.5 Ulazi/izlazi osiguranja kvaliteta i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje |Planiranje Pracenje i kontrola Zatvaranje
Kontrolna lista za pregled Izvjedtaj o
Upravljanje Projektna Pla;p ) kvaliteta zavrietku
kvalitetom povelja upravijanja Projektni dnevnici projekta
kvalitetom . _—
Kontrolna lista za pregled Zapisnik o
na kraju faze prihvatanju
projekta
Izlazi PM? 3ablon?
e [zvjestaji o reviziji -
® Projektni dnevnici (aZurirani)

e [zvestaji o pregledu kvaliteta -

7.4 Projektno izvjeStavanje

Svrha projektnog izvjestanja je da prenesu konsolidovane informacije o performansama projekta relevantnim
zainteresovanim stranama. Projektni izvjeStaji obi¢no pruzaju informacije o obuhvatu, rasporedu,
naporu/troskovima i kvalitetu, kao i informacije o statusu rizika, problema, promjenama u projektu i
uslugama treéih strana. Ove informacije treba predstaviti razli¢itim zainteresovanim stranama u
odgovaraju¢em obliku (npr. tekst ili grafikoni) i sa odgovaraju¢im nivoom detalja, kako je definisano u Planu
upravljanja komunikacijama.

Projektni izvjestaji takode mogu sadrzati dogovorene indikatore i metrike za evaluaciju napretka. 1zvjestaji
se formalno predstavljaju i diskutuju tokom razlicitih sastanaka projekta i distribuiraju putem aktivnosti
distribuiranja informacija opisanim u Planu upravljanja komunikacijama.

Kljuéni ucesnici Opis
Projektni menadzZer (PM) | Odgovoran za sve projektne izvjesStaje (osim izvjeStaja eksterne revizije).
Druge zainteresovane Vrse pregled izvjestaja.
strane
Ulazi
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Projektni priru¢nik
Plan rada projekta

Projektni dnevnici

Uputstva

Plan upravljanja komunikacijama

Kontrolne liste projekta
[zlazi iz aktivnosti prac¢enja performansi projekta

o Projektni izvjestaji su izlaz iz pra¢enja (monitoringa) projekta i vazan ulaz za kontrolu projekta i
donosenje odluka. Takode su ulaz u Pregled na kraju projekta i vazan nacin za biljeZenje istorijskih
informacija. Stoga bi trebalo da budu pravilno arhivirani tokom Faze zatvaranja.

o Projektni izvje$taji treba da budu prilagodeni potrebama projekta, s obzirom na to da sluze
informacijskim i komunikacionim potrebama zainteresovanih strana projekta.

Koraci

1. Nabrojati sve izvjestaje koji ¢e se koristiti u projektu u Projektni prirucnik, odnosno u Plan upravljanja
komunikacijama. PM? pruZa $ablone za Izvje$taje o statusu i napretku.
2. Osigurati da Sabloni izvjestaja koji se koriste budu prikladni za svrhu.
3. Osigurati da sadrzaj izvjestaja, nivo detalja i format budu dobro osmisljeni i odgovaraju¢i za predvidenu
publiku (zainteresovane strane).
4. Ako je potrebno, kreirati Ad Hoc izvjeStaje za rjeSavanje specificnih potreba izvjeStavanja (npr. u slucaju

Krizne situacije u projektu).

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Projektni izvjestaji I I A S/C I/C I/C R C

Plan upravljanja
komunikacijama

———

Projektni priru¢nik

‘-——___-"".-.’-___

Projektni dnevnici i
Projektne
kontrolne

 lie——

Plan rada projekta

.

Projektni izvjeStaji

Slika 7.6 Ulazi projektnog izvjeStavanja i glavne uloge.

Slijede primeri PM? izvje$taja:

Izvjestaj o statusu projekta

Izvjestaj o statusu projekta
[zvjestaj o napretku projekta
[zvjestaj o pregledu kvaliteta
Izvjestaj o statusu izvodaca
Prilagodeni ili Ad Hoc izvjesStaji

IzvjeStaj o statusu projekta (The Project Status Report) izraduje Projektni menadZer (PM) i redovno se
dostavlja Upravnom odboru projekta (PSC) i drugim zainteresovanim stranama u skladu sa Planom
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upravljanja komunikacijama.

Ovaj izvestaj treba da pruzi sazetak performansi projekta (umjesto detaljnih informacija o aktivnostima).
Treba da ukljucuje informacije o pracenju troSkova, rasporedu, obuhvatu/promjenama, rizicima i
problemima, da izvjestava o statusu vaznih prekretnica za teku¢i izveStajni period i da pruzi prognoze za
buduce izvjestajne periode.

Izvjestaj o napretku projekta

[zvjeStaj o napretku projekta (The Project Progress Report) daje pregled projekta i njegovog statusa na
visokom nivou. UKkljucuje pregled projekta (zainteresovane strane projekta, prekretnice i isporuke, plan
projekta, budZet i troskove) i dodatne detalje o projektu (promjene obuhvata, glavni rizici/problemi i
preduzete mjere, postignuca).

Ako je projekat viSegodiSnji i njegova ukupna vizija/obuhvat nisu promijenjeni, IzvjeStaj o napretku
projekta moze se koristiti za obezbjedivanje odobrenja projekta za narednu godinu. Medutim, ako su se
vizija/obuhvat projekta promijenili, treba dostaviti azuriranu Projektnu povelju.

Izvjestaj o pregledu kvaliteta

Projektni menadzer (PM) izraduje IzvjeStaj o pregledu kvaliteta (The Quality Review Report) nakon Sto
procijeni rezultate aktivnosti osiguranja kvaliteta i efikasnost procesa upravljanja kvalitetom projekta za
sve aspekte projekta (obuhvat, vrijeme, troSkovi, kvalitet, organizacija projekta, komunikacija, rizici,
ugovori, zadovoljstvo klijenata itd.).

[zvjestaj o pregledu kvaliteta treba da pruzi pregled statusa svih aktivnosti upravljanja kvalitetom projekta
i da predstavi glavne rezultate osiguranja i kontrole kvaliteta, neusaglasenosti, prilike za poboljsanje,
preporuke i akcije za otklanjanje/poboljSanje i njihov uticaj i status. Takode treba da izvjeStava o statusu
vaznih aktivnosti konfiguracije projekta (osiguranje i kontrola). Glavni ulaz za Izvjestaj o pregledu kvaliteta
je Kontrolna lista za pregled kvaliteta.

Izvjestaj o statusu izvodaca

[zvjestaj o statusu izvodaca (The Contractor Status Report) popunjava izvodac (ako ga ima) i treba da se
dostavi projektnom menadzeru (PM) u skladu sa dogovorenim rasporedom. Izvjestaj prikazuje status
projekta za tekuéi izvjeStajni period i pruZa prognoze za buduce izvjeStajne periode, zajedno sa
informacijama o novim rizicima, sporovima i problemima. Projektni menadzer (PM) treba da ukljuci saZetak
[zvjestaja o statusu izvodaca u Izvjestaj o statusu projekta.

Prilagodeni ili Ad Hoc izvjestaji

[zvjestaji treba da zadovolje potrebe projekta. Ako se odluci da je potreban prilagodeni izvestaj, to treba
definisati tokom Faze planiranja i dokumentovati u Projektnom prirucniku. Prilagodeni izvjestaji mogu biti
specificni za domen (npr. vezani za IT) ili specificni za projekat (tj. vezani za posebnosti organizacije
projekta ili pristupa projektnog menadZmenta).

Slicno tome, ako tokom projekta nastane specificna potreba za komunikacijom/izveStavanjem, mozZe se
proizvesti Ad-Hoc izvestaj kako bi se zadovoljila ta potreba.

Izlazi PM? $ablon?
e Izvjestaj o statusu projekta

e IzvjeStaj o napretku projekta

e Izvjestaj o pregledu kvaliteta

e Izvjestaj o statusu izvodaca -

e Prilagodeniili Ad Hoc -

izvjestaji -

7.5 Distribucija informacija

Distribucija informacija odnosi se na metode koje se koriste za obavjestavanje zainteresovanih strana
projekta o relevantnim detaljima projekta kroz redovnu distribuciju projektnih izvjestaja, u skladu sa Planom
upravljanja komunikacijama i potrebama zainteresovanih strana projekta.
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Kljuéni ucesnici Opis

Kanclerija za podrsku Upravlja internom komunikacijom i pomaze u aktivnostima
projektima(PSO) kao $to su kontrola promjene dokumenata, izrada osnovnih

planova itd.
Projektni menadzer (PM) Osigurava da UZi projektni tim (PCT) ima sve potrebne informacije za

obavljanje svojih zadataka.

Druge zainteresovane strane | Informisane su o projektu, a zauzvrat informisu projektni tim o
spoljnim faktorima koji mogu uticati na projekat.

Ulazi

e Plan upravljanja komunikacijama

Plan rada projekta

Projektni izvjestaji i Projektni dnevnici
Zapisnici sa sastanaka(MoMs)

Uputstva

o Relevantne informacije koje proizilaze iz izvrS§enja projektnih planova treba da budu saopstene
odgovarajucim stranama u pravo vrijeme i u odgovaraju¢em formatu.

o Ako se sastanci koriste za distribuciju informacija, uvjerite se da su dovoljno Cesti da sluZe
komunikacijskim potrebama zainteresovanih strana u projektu.

o Obavjestavajte zainteresovane strane tako Sto ¢ete im slati redovne izveStaje o statusu i napretku
koji prikazuju napredak projekta u odnosu na osnovni raspored i budzet.

Koraci

1. Obavljati zadatke definisane Planom upravljanja komunikacijama.

2. Informisati zainteresovane strane o azuriranju Plana rada projekta.

3. Saopstite sve izmjene/azuriranja svih klju¢nih projektnih dokumenata i dnevnika.
4. Poslati Projektne izvjeStaje definisane Planom upravljanja komunikacijama.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM

nﬂg

Distribucija informacija I I A C I I R

Plan upravljanja

Projektni izvjestaji i A
komunikacijama

Projektni dnevnici

— Mg,
7 [N

Distribucija informacija

Zapisnici sa sastanka Plan rada projekta

JJ

v

Slika 7.7 Ulazi distribucije informacija i glavne uloge

7.5 Izlazak iz projektne faze (Spremni za zatvaranje)

Ovo je tredi i posljednji prelaz izmedu faza projekta. Preporucuje se pregled i odobrenje prije nego $to
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Vodic za PM2 metodologiju v3.1

projekat prede u sljede¢u fazu. Projektni menadzer (PM) procjenjuje da li su svi ciljevi Faze realizacije
postignuti, provjerava da li su sve planirane aktivnosti izvrSene, da li su svi zahtjevi ispunjeni i da li su svi
izlazi projekta potpuno isporuceni. Projektni menadzer (PM) takode je odgovoran da obezbijedi da Vlasnik
projekta (PO) prihvati rezultate projekta, tj. projektne isporuke (bar privremeno), da finalizuje tranziciju i
ucini izlaze dostupnim krajnjim korisnicima.

Kada su svi gore navedeni uslovi ispunjeni, Upravni odbor projekta(PSC) moze ovlastiti projektnoga
menadZer (PM) da prede u zavrSnu fazu.

PM? pruza $ablon Kontrolne liste za pregled na kraju faze za svaku fazu koji moZe koristiti Projektni
menadzer (PM) za vodenje procjene, zajedno sa pregledom specifi¢nih ciljeva faze.
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Vodic za PM2 metodologiju v3.1

8 Zavrsna faza

Poslednja faza PM? projekta je Zavr$na faza. Zavr$na faza pocinje sastankom pregleda na kraju projekta i
zavrSava se kona¢nim odobrenjem Vlasnika projekta (PO), $to oznacava administrativno zatvaranje
projekta. Tokom Zavrsne faze, aktivnosti projekta se zavrSavaju, konacno stanje projekta se dokumentuje,
i zavrSene isporuke se zvani¢no prenose Vlasniku projekta (PO).

RfC (Spreman za zatvaranje)

Dnevni red/zapisnik sa
sastanka u vezi zatvaranja

projekta
\__’/’_——

Sastanak za zatvaranje
projekta

|

Zabiljezite naucene lekcije i
preporuke nakon projekta

Obavjestenje o prihavatanju
Kona¢no prihvatanje projekta projekta (ako je potrebno)

S J e

Izvjestaj o zavrsetku
projekta

.

43

Osloboditi resurse

- l J
~ ~N

Arhiviranje projekta *
\ & J

Zavrsetak projekta Projektni arhiv

Slika 8.1 Aktivnosti u zavrsnoj fazi i glavni izlazi

Faza planiranja Faza implementacije -

Plan rada i zapisnik sa sastanka za
O pregled uradenog na kraju projekta

o

% "] Izvje$taj o zavrSetku projekta

“5 - Naucene lekcije

£ - Najbolje prakse

< - Preporuke nakon zavr$etka
projekta

"] Potvrdao prihvatanju projekta

Spreman za zatvaranje RFC

Pracenje i kontrola

Slika 8.2 Artefakti zavrs$ne faze

Sastanak za zavrsetak projekta

e Zavr$na faza pocinje zvani¢nim sastankom za pregled uradenog na kraju projekta (The
Project-End Review Meeting).

® Razgovara se o performansama projekta, procjenjuju se performanse projektnog tima i
izvodaca i prikupljaju se naucene lekcije.
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Izvjestaj o zavrsetku projekta

o lzvjeStaj o zavrSetku projekta (The Project-End Report) kreira se nakon sastanka za pregled
uradenog na kraju projekta.

o lIzvjeStaj dokumentuje najbolje prakse, zamke na koje se naislo i rjeSenja problema za koriséenje
kao baze znanja za buducde projekte.

Administrativno zatvaranje

o Projektni menadzZer (PM) osigurava da projekat bude odobren i prihvacen od strane relevantnih
zainteresovanih strana. ZavrSene isporuke se prenose u brigu, nadleznost i kontrolu Vlasniku
projekta (PO) i organizaciji narucioca/klijenta.

o Sva dokumentacija i zapisi se pregledaju, organizuju i sigurno arhiviraju uz pomo¢ Kanclerije za
podrsku projektima (PSO). Resursi se oslobadaju i projekat se zatvara.

8.1 Sastanak za pregled uradenog na Kkraju projekta

Sastanak za pregled na kraju projekta (The Project-End Review Meeting) pokrece zavrsnu fazu projekta
nakon sto se faza implementacije smatra zavrsenom. Cilj ovog sastanka je da se osigura da ¢lanovi projekta
razgovaraju o svojim iskustvima na projektu kako bi se mogle zabiljeZiti naucene lekcije i najbolje prakse.
Takode, na ovom sastanku ocjenjuje se ucinak projektnog tima i izvodaca, a diskutuje se o idejama i
preporukama za rad nakon zavrsSetka projekta.

Kljuc¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Organizuje sastanak.

Uzi projektni tim (PCT) Prisustvo je obavezno.

Vlasnik projekta(PO) Prisustvo je obavezno.

Osiguranje kvaliteta projekta(PQA) Trebao bi prisustvovati.

Poslovni menadzer (BM) Predstavlja poslovnu stranu i zainteresovane strane.

Ostale zainteresovane strane Doprinosi iz drugih sporednih ili opcionih uloga mogu
takode biti znacajni.

Ulazi
e Poslovni slucaj i Projektna povelja.
e Projektni prirucnik i Plan rada projekta.
e Svi projektni planovi (posebno plan tranzicije i plan implementacije poslovanja).
e Relevantni projektni izvjestaji and dnevnici.
Koraci

Prije sastanka za pregled na kraju projekta:

Planirajte sastanak i odredite dnevni red sastanka sa tackama o kojima ¢e se raspravljati.
Posaljite dnevni red sastanka unaprijed.

Pozabavite se logistickim potrebama i pripremite dokumentaciju ili materijale za sastanak.
Uvjerite se da ¢e ucesnici biti prisutni i potpuno pripremljeni.

W e

Tokom Sastanka za pregled na kraju projekta:

1. Vlasnik projekta (PO) ¢e obicno izraziti zahvalnost organizacije cijelom projektnom timu i klju¢nim
projektnim akterima.

2. Uvjerite se da je neko odreden da vodi zapisnik sa sastanka (MoM).

3. Predstavite statistiku projekta i podatke o uc¢inku i dostignucima.

4. Razgovarajte o ukupnom iskustvu na projektu.
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5. Razgovarajte o problemima i izazovima sa kojima se suocavao projektni tim tokom projekta i o
nacinu na koji su oni adresirani.
6. Razgovarajte o nauc¢enim lekcijama i najboljim praksama koje mogu biti korisne za buduée projekte.

Nakon sastanka za pregled na kraju projekta:
1. Sastavite naucene lekcije i preporuke nakon projekta.
2. Napravite IzvjeStaj o zavrsetku projekta.
3. Saopstite rezultate sastanka relevantnim zainteresovanim stranama.

RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PC

T
Sastanak za pregled na kraju I A C S C C R C
projekta

Poslovni slucaj i
Projektna povelja

Zapisnik sa sastanka
za pregled na kraju
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Svi projektni planovi
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Projektni priru¢nik i
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Slika 8.3 Ulazi/izlazi sastanka za pregled na kraju projekta i glavne uloge

Izlazi PM? $ablon?
e Zapisnik sa sastanka za pregled na kraju
projekta

8.2 Naucene lekcije i preporuke nakon zavrsetka projekta

Svrha formalnih naucenih lekcija i preporuka nakon projekta je da omoguci projektnim timovima i stalnoj
organizaciji u cjelini da iskoriste iskustvo steceno tokom projekta. Takode je vaZno zabiljeziti ideje i
preporuke za rad nakon projekta koje se odnose na rad isporucenog proizvoda/usluge, kao Sto su
prosirenja, odrzavanje i ideje za projekte koji slijede.

Napomena: Prilike za poboljSanja i preporuke nakon projekta treba zabiljeZiti u nekom obliku kako se
pojavljuju tokom projekta. Inace, posebno u duzim projektima, ideje mogu biti izgubljene do trenutka kada
projekat dostigne Zavrsnu fazu.

Postoje mnoge prednosti formalizovanja naucenih lekcija i preporuka nakon projekta. Kada ¢lanovi
projektnog tima dijele svoje perspektive i daju povratne informacije, to pruza korisne uvide koje strana koja
trazi/klijent moZe da Koristi za efikasnije upravljanje aktivnostima nakon projekta.

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadZzer (PM) Organizuje prikupljanje naucenih lekcija.
Uzi projektni tim (PCT) Doprinosi iskustvima i perspektivama.
Poslovni menadzer (BM) Predstavlja stanoviSte narucioca.

Druge zainteresovane strane Po potrebi.

S obzirom da su svi projekti razliciti, proces naucenih lekcija ne moze biti genericki. Medutim, projekti imaju
zajednicke aspekte o kojima se moZe razgovarati: definicija i planiranje projekta (obuhvat, rezultati, resursi,
itd.), projektna komunikacija, projektna dokumentacija, Kkontrola promjena, upravljanje
rizikom/problemom, donosenje odluka, uspjesi, greske i neuspjesi, dinamika tima i ukupni uc¢inak projekta.
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Uputstva:

o Sesija naucenih lekcija treba da bude dio sastanka za pregled na kraju projekta (iako bi odvojene
sesije mogle biti organizovane na kraju projektnih faza ili glavnih prekretnica).

o Mozda bi bilo bolje da sesiju naucenih lekcija vodi neko ko nije bio blisko ukljuc¢en u projekat, Sto bi
omogucilo projektnom menadZeru (PM) da doprinese kao ucesnik.

o Diskusija treba da bude strukturisana (koriste¢i faze projekta, kategorije aktivnosti itd., kao
organizacioni princip) da pokrije svaki aspekt projekta.

o Koristite strukturisani pristup prikupljanju naucenih lekcija od Sire grupe zainteresovanih strana
putem upitnika ili strukturisanih intervjua.

o Ideje za poboljsanja treba organizovati u grupe kako bi se timu pomoglo da bolje vizualizuje
odgovarajuce sljedece korake neophodne za njihovu implementaciju.

o U nekim slu¢ajevima, moglo bi imati smisla baviti se nau¢enim lekcijama tokom vise sesija, od kojih
je svaka posvecena razlicitoj temi (tehnicka pitanja, poslovna implementacija, itd.).

o Upravni odbor projekta (PSC) treba da bude pozvan na sesiju(e) naucenih lekcija jer ¢e to omoguciti
njegovim ¢lanovima da prenesu naucene lekcije na druge projekte.

RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM | PCT
Naucene lekgije i prep.oruke nakon I A C S C C R C
zavrsSetka projekta
Izlazi PM? $ablon?
e Izvjestaj o zavrSetku projekta

8.2 IzvjesStaj o zavrSetku projekta

Nakon sastanka za pregled na kraju projekta, cjelokupno iskustvo projekta je saZeto u izvjestaju koji
dokumentuje najbolje prakse, naucene lekcije, zamke i rjesenja problema. 1zvjestaj treba da se koristi
kao baza znanja za buducée projekte.

Kljuc¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) PiSe izvjestaj.
Osiguranje kvaliteta projekta(PQA) Pruza doprinos i pomo¢.

Uzi projektni tim (PCT) Pruza doprinos i pomo¢.
Ulazi

e Zapisnik sa sastanka za pregled na kraju projekta (MoM)
e Ostale korisne informacije se mogu nadi u:
o Zapisnicina (MoMs) sa razlicitih projektnih sastanaka
o Projektnim izvjeStajima
o Rezultatima osiguranja i kontrole kvaliteta

Uputstva

e Jako je napisan od strane Projektnog menadZera (PM), treba traziti pomo¢ relevantnih
zainteresovanih strana kako bi se napravila dobro zaokruzZena i sveobuhvatna procjena projekta.
e IzvjesStaj treba da se odnosi na svaku od sljedec¢ih tema:

o Efikasnost projekta.

o Upravljanje troskovima, rasporedom, obuhvatom i kvalitetom.
o Upravljanje rizicima.

o Upravljanje problemima.

o Upravljanje promjenama projekta.
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o Upravljanje komunikacijama.

o Upravljanje ljudskim resursima i zainteresovanim stranama.
o Prihvatanje isporuka.

o Realizacija poslovanja i tranzicija projekta.

o U¢inak uZeg projektnog tima (PCT) i organizacije ucesnice.

o Najbolje prakse i naucene lekcije.

o Preporuke nakon projekta.

e Ovaj dokument treba da bude dio centralnog repozitorijuma projekta ili baze podataka znanja koja
opisuje iskustva projekta, najbolje prakse i uobicajene zamke.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Izvjestaj o zavrSetku projekta I A C S C C R C

Lappiacil 3 sesianl e 9 Izvjestaj o zavrietku
za pregled na kraju A7aN "‘

projekta mg

projekta

v

Slika 8.4 Ulazi izvjeStaja o zavrSetku projekta i glavne uloge

Povezani artefakti| Iniciranje Planiranje Implementacija. Pracenje i kontrola| Zatvaranje

Kontrolne liste IzvjesStaj o

.. Plan komunikacija i Projektni projekta zavrsSetku

Upravljanje - . o . . - )
g upravljanja kvalitetom izvjeStaji Projektni dnevnici projekta
komunikacijama
Izlazi PM? $ablon?
e IzvjeStaj o zavrsetku projekta

8.3 Administrativno zatvaranje projekta

Projektni menadZer (PM) osigurava da su svi isporucivi rezultati projekta prihvaceni od strane relevantnih
zainteresovanih strana i, uz pomo¢ Kanclerije za podrsku projektima (PS0O), da sva projektna dokumentacija
i svi zapisi projekta su azurirani, pregledani, organizovani i sigurno arhivirani. Projektni tim je sada zvanicno
raspusten i svi resursi su oslobodeni.

Projekat je zvani€no zatvoren kada se zavrse sve aktivnosti zavrsne faze i kada Vlasnik projekta (PO) odobri
projekat. Formalno zatvaranje projekta dovodi do kraja projektnog rezima i omogucava da zapocne radni
rezim.

Klju¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Nadgleda sve aktivnosti zatvaranja i oslobadanje projektnih resursa.

Druge zainteresovane strane | Odobravaju i prihvataju rezultate projekta.

Kanclerija za podrsku Pomaze u pregledu, organizovanju i arhiviranju projektne
projektima(PSO) dokumentacije.
Vlasnik projekta(PO) Daje konac¢no odobrenje projekta.

Ulazi

e Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta
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Vodic za PM2 metodologiju v3.1

an upravljanja kvalitetom
e Svi ostali projektni planovi i dokumenti
Koraci

1. Osigurjate da se sva projektna dokumentacija i zapisi pregledaju, organizuju i arhiviraju.
2. Oslobodite sve resurse.
3. Uvjerite se da je projekat odobren i prihvacen od strane zainteresovanih strana u projektu.
4. Osigurajte da Vlasnik projekta(PO) da konac¢no odobrenje projekta i zatvori projekat.
5. Provjerite da li su sve ugovorne obaveze ispunjene.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Administrativno zatvaranje I C A C [ C R [
projekta

Potvrda o prihvatanju

Svi ostali projektni projekta

planovi i dokumenti Projektni prirucnik

- ___—

(ako je neophodno)

Plan upravljanja
kvalitetom

- — . __—

Plan rada projekta

> Arhiva projekata
(azurirana)

Slika 8.5 Ulazi/izlazi administrativnog zatvaranja projekta i glavne uloge

Izlazi

e Arhiva projekata (aZurirana)
e Potvrda o prihvatanju projekta (ako je potrebno)
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Vodic za PM2 metodologiju v3.1

Ova stranica je namjern o ostavljena prazna

PM2 Metodologija projektnog menadzmenta Vodic v3.1



9 Pracenje i kontrola

Aktivnosti pra¢enja, odnosno nadgledanja (monitoring, engl.) i kontrole sprovode se tokom cijelog trajanja
projekta, ali dostizu vrhunac tokom Faze implementacije. Svi procesi upravljanja projektom se izvrS§avaju kao
dio grupe procesa pracenja i kontrole (the Monitor & Control process group).

Aktivnosti nadgledanja i kontrole se sprovode na osnovu procesa opisanih u planovima upravljanja
projektom koji su razvijeni tokom faze planiranja. Efikasno izvrSenje ovih procesa je u krajnjoj liniji
odgovornost projektnog menadzera (PM).

Upravljanje

[zvrSava sve upravljacke procese definisane u planovima upravljanja projektima i upravlja aktivnostima
podugovaranja (autsorsinga), tranzicije, implementacije poslovanja i prihvatanja rezultata u skladu sa
relevantnim planovima specifi¢nim za projekat.

Pracenje
Nadgledanje projektnih aktivnosti i ukupnih performansi projekta. Praéenje ucinka projekta u odnosu na
pocetnu liniju kako bi se olaksalo izvjestavanje i kontrola.

Kontrola

OsmiSljavanje, planiranje, predlaganje i sprovodenje korektivnih radnji za reSavanje postojeéih ili
potencijalnih rizika ili problema u pogledu performansi, uz azuriranje relevantnih planova projekta i

evidencije.
Faza planiranja

' -Pracenje uspjesnostiprojekta - Upravljanje problemimaiodlukama ! | Redovno se azuriraju Kontrolne liste
: 2 - ]éontroia rasP]greda - Upravljanje zainteresovanim stranama : : - [] Dnevnikrizika [] Kontrolna lista za pregled izlaska iz faze
= - Kontrola troskova - Upravljanje prihvatanja rezulata [ . . .
: E - Upravljanje kvalitetom - Upravljanje tranzicijom . . E [] Dnevnik problema % KKOnttrollnall.lsstta 2 }I:refle'-i kvahtl::a
: é - Upravljanje promjenama - Upravljanje implementacijom : : g O Dnevnik odluka D Kon tm 11'13 l{sta ]Z:l VE.‘ im]a rezu
1 - Upravljanje rizicima - Upravljanje podugovaranjem 11 << [] Dnevnikpromjena Kon rolna ll a anz1c11]e
! iani iavi i 1l ontrolna lista za poslovnu
- Upravljanje zahtjevima autsorsingom p p
L g puorsmeem = D (K implemenaciy

Slika 9.1 Aktivnosti prac¢enja i kontrole i glavni artefakti

Artefakti pracenja i kontrole ukljuc¢uju Plan rada projekta kao i niz projektnih dnevnika i kontrolnih lista.
Projektni dnevnici se redovno azuriraju kako nove informacije postaju dostupne (npr. mogu se pojaviti novi
problemi i nove informacije mogu biti dodate u Dnevnik problema). Postoji nekoliko kontrolnih lista koje
Projektni menadzer (PM) moze koristiti kako bi bolje kontrolisao projekat.

PM? obezbjeduje sledece kontrolne liste:
e Kontrolna lista za pregled izlaska iz faze
o Kontrolna lista za pregled kvaliteta
o Kontrolna lista za prihvatanje isporucenih rezultata
¢ Kontrolna lista za tranziciju
¢ Kontrolna lista za zainteresovane strane
e Kontrolna lista za poslovnu implementaciju

9.1 Pracenje projektnih performansi
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Svrha pracenja performansi projekta je prikupljanje informacija o stanju napretka projekta i njegovom
ukupnom zdravlju. Projektni menadzZer (PM) prati projektne dimenzije obuhvata, rasporeda, troskova i
kvaliteta, prati rizike, probleme i promjene u projektu, i predvida njihov razvoj radi izvjeStavanja o
ukupnom napretku projekta.
Ove informacije se zatim distribuiraju relevantnim zainteresovanim stranama u skladu sa Planom
upravljanja komunikacijama.

Kljucni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) | Preduzima sve aktivnosti prac¢enja projekta.

UZi projektni tim (PCT) Doprinosi informacijama o napretku projekta.

Ulazi

Projektni priru¢nik

Plan rada projekta

Projektni dnevnici (Dnevnik rizika, Dnevnik problema, Dnevnik odluka, Dnevnik promjena u projektu)
Kontrolna lista kvaliteta

Zapisnici sa sastanaka (MoMs)

Unos od Projektnog menadzera Izvodaca (CPM), ako je primjenljivo

Koraci

1. Koristite osnovni Plan rada projekta kao referencu za pracenje performansi projekta.
2. Redovno razmjenjujte informacije o trenutnom statusu projekta i narednim koracima sa Uzim
projektnim timom (PCT) na formalnim i neformalnim sastancima.
3. Prikupljajte informacije o, i pratite napredak:
e Zadataka—npr. status kriti¢nih i narednih kriti¢nih zadataka.

e Kiljucnih izlaza—npr. zavrSeni i verifikovani rezultati, kao i prekretnice postignute prema planu.

e Koriscenje resursa—tj. resursi koji se koriste prema planu i troskovi prema budZetu.

o Dnevnici—t;j. status i razvoj rizika i pitanja, promene i odluke.

e Ljudi—tj. moral tima, angazovanje zainteresovanih strana, ukupna dinamika projekta i produktivnost.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC

T

Pracenje projektnih I I A C C I R C
perfomansi

Kontrolna lista }P)’llji)rlsg’:?li 9
kvaliteta ‘\
— A: PO
Projektni izvjestaji| |Plan rada Plan rada
i projekta Y projekta
zapisnici__b - |(osnovni) o, D (pracen)

]

Slika 9.2 Ulazi/izlazi pra¢enja projektnih perfomansi i glavne uloge

Izlazi PM? $ablon?
e Plan rada projekta(pracen)
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9.2 Kontrolarasporeda

Svrha kontrole rasporeda je da se osigura da se projektni zadaci izvode prema rasporedu i da se postuju
projektni rokovi. Projektni menadZer (PM) redovno prati raspored i prati razliku izmedu planiranih,
stvarnih i predvidenih aktivnosti/rokova.

Odobrene izmjene projekta (npr. dodavanje novih zadataka ili izmjene potrebnih napora ili datuma
pocletka/zavrSetka postojeéih) koje imaju uticaj na ukupnu dinamiku projekta, ugradene su u Plan rada
projekta (azurirani raspored). Ako je raspored u opasnosti ili su predvidena znacajna kasnjenja (iznad
unaprijed definisanih pragova), Upravni odbor projekta (PSC) treba da bude obavijesten i korektivne mjere
moraju biti osmisljene, dogovorene i sprovedene. Ako se to dogodi, zainteresovane strane projekta takode
treba da budu obavijestene.

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadzZer (PM) Prati i kontroliSe radni raspored.

UZi projektni tim (PCT) Trudi se da se pridrzava osnovnog rasporeda i standarda kvaliteta.
IzvjeStava o statusu svog rada, periodi¢no ili na zahtjev.

Ulazi
® Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta
[

Dnevnik promjena u projektu (i ostali relevantni projektni dnevnici)
e Zapisnici sa sastanaka(MoMs) i projektni izvjestaji iz prethodnih izvjestajnih perioda

Koraci

1. Pratite razvoj projektnih zadataka prema pristupu definisanom u Projektnom prirucniku.

2. Azurirajte raspored projekta tako da odrazava stvarni status zadatka.

3. Redovno revidirajte Plan rada projekta kako bi se identifikovali potencijalni izvori kasnjenja.

4. Pratite promenje na projektu, probleme i rizike i pratite njihov uticaj na raspored projekta.

5. Osmislite, dogovorite i sprovedite korektivne radnje ako status rasporeda ima znacajna (ili kriti¢na)
odstupanja od planiranog rasporeda.

6. Obavijestite sve zainteresovane strane projekta o promjenama u rasporedu projekta i/ili zadacima.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC

T

Kontrola rasporeda [ [ A C C I R C

. . Plan rada
Dnevnik promjena B ) 1da
jektni priru¢nik
na projektu 1 projekta (aZuriran)
Zapisnici sa sastanaka i Plan-rada Projektni dnevnici
projekta j

projektni izvjestaji

--._.___,__/F_—_--_._,___,_../’-—_

(aZurirani)

-.._._,___,_../F-—_

v

Slika 9.3 Ulazi/izlazi kontrole rasporeda i glavne uloge
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Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
L Projektna Projektni Projektni Izvjestaj o
Upravljenje povelja priru¢nik izvjestaji zavr$etku
rasporedom Plan rada projekta
projekta

Izlazi PM? $ablon?
e Plan rada projekta(aZuriran)
e Projektni dnevnici (aZurirani)

9.3 Kontrola troskova

Svrha kontrole troskova je da se upravlja troskovima projekta kako bi se uskladili sa osnovnim
troskovima/naporima i ukupnim budZetskim ogranicenjima projekta. Projektni menadzer (PM) redovno
prati budZet i prati razliku izmedu planiranih, stvarnih i oCekivanih troskova.

Ako je budZet projekta ugrozen, potrebno je obavijestiti Upravni odbor projekta (PSC) i osmisliti, dogovoriti
i implementirati korektivne mjere. Ako se predvida znacajno prekoracenje troskova, potrebno je opravdati,

izvijestiti i odobriti od strane Vlasnika projekta (PO) ili Odgovarajuceg upravljackog tijela (AGB).

Napomena: BudZet projekta mora biti odobren od strane Vlasnika projekta (PO) na pocetku projekta.

Kljuc¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Prati i kontroliSe budZet.

Vlasnik projekta(PO) Posjeduje i odobrava planirane troskove.
Ulazi

e Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta
e Plan eksternog angazovanja (autsorsing plan) (ako je primjenjivo)
e Dnevnik promjena u projektu (i ostali relevantni projektni dnevnici)
e Zapisnici sa sastanaka(MoMs) i projektni izvjestaji iz prethodnih izvjeStajnih perioda

Koraci

1. Pratite napor projekta/ukupnu potrosnju budZeta prema pristupu definisanom u Projektnom
prirucniku.

2. Redovno revidirajte budzZet projekta sa Vlasnikom projekta(PO).

3. Procijenite i saopstite sve razlike izmedu planiranih i stvarnih troSkova projekta, obezbjedujuci
saglasnost za znacajne razlike od Vlasnik projekta (PO).

4. Osmislite i planirajte sprovodenje korektivnih mjera koje ¢e vratiti budZet na pravi put.

5. Ako budzet projekta treba znacajno da se revidira, to mora biti obrazlozeno i dokumentovano (npr. u
Izvjestaju o napretku projekta). Formalno odobrenje Odgovarajuéeg upravljackog tijela (AGB) je
potrebno prije nego Sto se planovi na koje se to odnosi mogu ponovo postaviti na osnovu.

6. Ako postoji uticaj na raspored projekta, rizike ili kvalitet, to mora biti pregledano i odobreno od strane
Vlasnik projekta (PO) i saopSteno svim zainteresovanim stranama u projektu.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Kontrola troskova I I A C C I R C
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Plan eksternog angazovanja

(autsorslmg plan) i [.)nevmk Projektni priruénik Projektni dnevnici
promjena na projektu (aZurirani)

Zapisnici sa sastanaka i ek Planrada
projektni izvjeStaji projekta projekta (aZuriran)

A J

Slika 9.4 Ulazi/izlazi kontrole troskova i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje

Izvjestaj o
Upravljanje

A Poslovni sluéaj | Projektni priru¢nik l.Dro-jevktr.lli zavrsetku
troskovima Projektna povelja| Plan rada projekta 1zvjestaji projekta
Izlazi PM? $ablon?
e Plan rada projekta (aZuriran) 7

e Projektni dnevnici (aZurirani)

9.4 Upravljanje zainteresovanim stranama

Upravljanje zainteresovanim stranama (stakeholders, engl.) u projektu je kriticna aktivnost projektnog
menadzmenta koja pocinje u pocetnoj (inicijalnoj) fazi projekta, kada se identifikuju ocekivanja i zahtjevi
projekta, a zavrsava se u zavrsnoj fazi, kada se biljezi ukupno iskustvo i zadovoljstvo zainteresovanih strana
u projektu.

Odgovornost za ovu aktivnost pripada projektnom menadzeru (PM). Medutim, svi ¢lanovi Upravnog odbora
projekta (PSC) takode treba da budu ukljuceni, posebno poslovni menadzer (BM) koji treba da pomogne u
upravljanju zainteresovanim stranama na strani podnosioca zahtjeva (npr. korisnicima).

Kljuc¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Upravlja zainteresovanim stranama u projektu.

Poslovni menadzer (BM) Pomaze projektnom menadzZeru (PM) u ovoj aktivnosti.

Ulazi

Projektni priru¢nik

Matrica zainteresovanih strana projekta
Plan upravljanja komunikacijama
Planovi prihvatanja rezultata i tranzicije
Plan poslovne implementacije

Koraci

1. Analizirati ocekivanja, stavove, nivo interesovanja i uticaja klju¢nih aktera projekta. Cuvajte se
zainteresovanih strana sa manjkom entuzijazma ili se protive projektu.
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2. Osmislite strategije komunikacije i upravljanja koje podsticu zainteresovane strane da se ukljuce i daju
doprines projketu.

3. Kontinuirano pratiti reakcije zainteresovanih strana ili promjenu stavova i upravljati u skladu sa tim.
Jednokratna analiza nije dovoljna, posebno za dugoroc¢ne i/ili sloZene projekte. Koristite kontrolnu listu
zainteresovanih strana da identifikujete konkretne akcije koje treba preduzeti u odredenim trenucima
projekta.

4. Osigurati da sve planirane aktivnosti upravljanja zainteresovanim stranama budu vremenski ogranicene
i fokusirane. Imajte na umu da doprinos/ukljucivanje razlicitih zainteresovanih strana moze biti razlicit
u svakoj fazi projekta.

5. Uskladiti Plan upravijanja komunikacijama sa potrebama menadzmenta zainteresovanih strana,
posebno u oblastima prihvatanja projekata, tranzicije i implementacije poslovanja.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje I I A S/C I C R I
zainteresovanim
stranama

oL . Projektni priru¢nik
Planovi prihvatanja ) 5 p.
i matrica

rezultata i . .
zainteresovanih

tranzicije
str

Matrica
zainteresovanih

strana (azuriran

Plan upravliania Plan =4 Evidencije Kontrolna lista
o implementacije ‘l problemai odluka zainteresovanih
komunikacijama .
ommiatre [ Cpotovama o L [ s

Slika 9.5 Ulazi/izlazi upravljanja zainteresovanim stranama i glavne uloge

Povezani Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
artefakti
Plan upravljanja Matrica
Upravljanje Poslovni sludaj komunikacijama zainteresovanih Izvjestaj o
zainteresovanim| Projektna povelja strana projekta zavrSetku
stranama Projektni projekta
izvjestaji
Izlazi PM? $ablon?
e Matrica zainteresovanih strana projekta (azurirana) ¥4
e Evidencije problema i odluka (aZurirane) ¥4
e Kontrolna lista zainteresovanih strana ¥4

9.5 Upravljanje zahtjevima

Upravljanje zahtjevima je proces prikupljanja, dokumentovanja i validacije zahtjeva i upravljanja
njihovom implementacijom i promenom. To je proces koji se odvija tokom Zivotnog ciklusa projekta i
odnosi se na druge procese upravljanja projektom, kao Sto su menadZment kvaliteta i menadZment
promjenama.

Proces upravljanja zahtjevima moZe se prilagoditi potrebama projekta. MoZe se dokumentovati ili u Planu
upravljanja zahtjevima ili u Projektnom prirucniku. Za specifikaciju, kategorizaciju i prioritizaciju zahtjeva
koriste se posebni dokumenti sa zahtjevima. To mogu biti samostalni dokumenti ili aneks Projektne povelje.

PM2 Metodologija projektnog menadZzmenta Vodi¢ v3.1



Kljuc¢ni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Preduzima proces upravljanja zahtjevima.
Poslovni menadzer (BM) Pruza informacije potrebne za izradu zahtjeva i odobrava
ih.

Predstavnici korisnika (URs) Ucestvujte u prikupljanju i validaciji zahtjeva.
Poslovni analiticar(BA) (¢lan Odgovoran je za mnoge aktivnosti upravljanja zahtjevima (npr.
UZeg projektnog tima, PCT) dokumentacija zahteva, specifikacije, itd.).

Ulazi

e Zahtjev za pokretanje projekta, Poslovni slucaj i Projektna povelja
Plan upravljanja zahtjevima
e Matrica zainteresovanih strana u projektu

Uputstva

e Zahtjev je sposobnost koju proizvod ili usluga moraju imati da bi zadovoljili potrebe zainteresovane
strane.

e Zahtjevi visokog nivoa mogu se nazvati i poslovnim zahtjevima, a obi¢no su prvobitno navedeni u
Zahtjevu za pokretanje projekta, Poslovnom slucaju i Projektnoj povelji.

e Dodavanje dodatnih detalja zahtjevima proizvodi zahtjeve niZeg nivoa. Oni se mogu opisati u
razli¢itim formatima (npr. tekst, slucajevi koris¢enja ili korisnicke price, modeli, poslovni procesi,
skice ili grafike, itd.) i dokumentovani su u razli¢itim artefaktima zahtjeva.

e Dogovoreni i odobreni zahtjevi svih zainteresovanih strana ¢ine osnovni obuhvat projekta.

o Svaka promjena osnovnih zahtjeva treba da se izvrsi u skladu sa procesom upravljanja promjenama
opisanim u Planu upravljanja promenama.

e Za svaki identifikovani zahtjev, trebalo bi da postoji odgovarajuci test da bi se potvrdilo njegovo
prihvatanje. Test treba da bude dokumentovan u odgovaraju¢em dokumentu (Plan prihvatanja
rezultata, Kontrolna lista za prihvatanje ili Kontrolna lista za pregled kvaliteta).

e Zahtjevi treba da opisuju potrebu, a ne rjeSenje - treba koristiti nedvosmislene termine i izbjegavati
izjave orijentisane na tehnologiju ili rjeSenje.

e Cak i ako su zahtjevi prikupljeni prije pocetka projekta, i dalje je odgovornost projektnog
menadZera (PM) da obezbijedi da se sa njima pravilno upravlja.

Koraci

1. Navedite zahtjeve: Zajedno sa zainteresovanim stranama projekta, prikupite projektne zahtjeve i
jasno ih dokumentujte u Artefaktima zahtjeva. Strukturirajte ih dodavanjem relevantnih metapodataka.
2. Procijenite zahtjeve: Projektni tim procjenjuje izvodjivost, dosljednost i potpunost zahtjeva te
procjenjuje trud/troskove potrebne za njihovu implementaciju. Projektni menadzer (PM) uravnotezuje
listu zahtjeva u skladu s ogranic¢enjima projekta (budZzet, vrijeme itd.) i daje prijedlog zainteresovanim
stranama projekta.

3. Odobrite zahtjeve: Projektni menadZer (PM) i klju¢ne zainteresovane strane—kao $to su Vlasnik
projekta (PO) ili Poslovni menadZer (BM)—pregovaraju i dogovaraju se o zahtjevima za projekt.

4. Pratite implementaciju zahtjeva: Projektni menadZer (PM) kontinuirano prati implementaciju
zahtjeva od strane Projektnog jezgrenog tima (PCT), dodaje nove zahtjeve i mijenja postojece kad je to
potrebno.

5.Validirajte implementirane zahtjeve: Kada se zahtjevi implementiraju, predstavnici korisnika (URs)
procjenjuju da li rjesenje zadovoljava pocetne poslovne potrebe. Formalno prihvatanje projektnih
isporuka treba biti u skladu s procesom prihvatanja isporuka.
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Slika 9.6 Ulazi/izlazi upravljanja zahtjevima i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija
Zahtjev za Plan upravljanja
Upravljanje pokretanje projekta zahtjevima Zahtjevi za
zahtjevima Projektna povelja Plan prihvatanja promjene
isporuka
Matrica
zainteresovanih strana
u projektu
Izlazi PM? Sablon?

e Dokument sa zahtjevima

e Dnevnik promjena (aZuriran)

e Plan rada projekta(azuriran)

9.6 Upravljanje promjenama u projektu

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje zahtjevima [ I A C C [ R S
Pl iani Poslovni slucaj i -
a:allxl]:jl;a::/i ,],?;Ja poslovna povelja Dokument sa zahtjevima
Matrica zainteresovanih ) Plan rada projekta Projektni dnevnict
strana u projektu Plan rada projekta (i) (azurirani)

Zatvaranje

IzvjeStaj o
zavrsetku
projekta

Upravljanje promjenama u projektu definiSe aktivnosti vezane za identifikaciju, dokumentovanje, procjenu,
prioritetizaciju, odobravanje, planiranje i kontrolu promjena u projektu, kao i komunikaciju istih svim
relevantnim zainteresovanim stranama. Promjene mogu biti zatrazene (ili identifikovane i pokrenute)
tokom cijelog zivotnog ciklusa projekta od strane bilo kojeg zainteresovanog subjekta u projektu.

Proces upravljanja promjenama u projektu moZe biti skrojen i prilagoden potrebama projekta te se
moze dokumentovati u Planu upravljanja promjenama u projektu ili u Projektnom prirucniku. Dnevnik
promjena koristi se za dokumentovanje, prac¢enje i kontrolu svih promjena u projektu (vidi Prilog B). Ovo
olaksava praéenje promjena i njihovu komunikaciju Vlasniku projekta (PO) i/ili Upravnom odboru projekta
(PSC) radi odobravanja.

Kljucni ucesnici

Opis

Projektni menadzer (PM)

Prati i kontroliSe promjene projekta.

Vlasnik projekta(PO) i/ili
Upravni odbor projekta(PSC)

Odobrava ili odbija izmjene projekta.

UZi projektni tim (PCT)

UKkljucen u analizu traZenih projektnih promjena (procjena
napora potrebnih za implementaciju promjena).

Zainteresovane strane

Obavjestene su o odobrenim izmjenama projekta. Mogu
uvesti nove promjene projekta.
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Ulazi

Poslovni slucaj i Projektna povelja

Proces upravljanja promenjama projekta

Plan rada projekta

Plan upravljanja komunikacijama

Relevantni dnevnici (npr. Dnevnik problema za upravljanje promjenama vezanim za rjeSavanje
problema)

Koraci

1. Identifikujte promjenu: Svrha ovog koraka je identifikacija i dokumentovanje zahtjeva za
promjenu. Projektni menadZer (PM) osigurava da je Zahtjev za promjenu odgovarajuce
dokumentovan (npr. putem Obrasca za zahtjev za promjenu i u Dnevniku promjena).

2. Procijenite promjenu i preporucite akciju: Svrha ovog koraka je:

a) procijeniti da li je ovaj zahtjev zaista promjena u projektu,

b) razmotriti uticaj neimplementiranja predloZene promjene,

¢) procijeniti veli¢inu identifikovane promjene na osnovu njenog uticaja na ciljeve projekta, raspored,

troskove i trud, i

d) prioritetizovati implementaciju zahtjeva za promjenu u odnosu na druge zahtjeve za promjenu.

3. Odobrite promjenu: Svrha ovog koraka je donijeti odluku o odobrenju promjene na osnovu
postupka eskalacije projekta (tj. promjena mora biti pregledana od strane odgovaraju¢ih donosioca
odluka unutar niova upravljanja/direktiva/upravnog odbora kako je definisano Modelom
upravljanja projekta). Postoje cetiri moguce odluke: odobriti, odbiti, odloZiti ili spojiti zahtjev za
promjenu. Detalji odluke dokumentuju se u Dnevniku promjena i komuniciraju se podnosiocu
zahtjeva.

4. Implementirajte promjenu: Za odobrene ili spojene promjene, projektni menadzer (PM) treba
ukljuciti sve povezane akcije u Plan rada projekta i azurirati relevantnu dokumentaciju i dnevnike
(tj. Dnevnik rizika, Dnevnik problema, Dnevnik promjena i Dnevnik odluka i druge planove).

5. Kontrolisite promjenu: Svrha ovog koraka je prac¢enje i kontrola promjena u projektu kako bi se
lako komunicirale razli¢itim slojevima projekta za odobrenje ili aZuriranja statusa. Projektni
menadZer (PM) prikuplja informacije o svim promjenama u projektu i povezanim akcijama i
kontroliSe status svake aktivnosti upravljanja promjenama.

Sve zainteresovane strane koje su pogodene promjenama u projektu treba obavijestiti, a Dnevnik
promjena treba redovno azurirati.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje promjenama u [ C A S | | R C
projektu

—

Poslovni slucaj i Dokument sa zahtjevima

Plan upravljanja poslovna povelja (azuriran)
promjenama u projektu

Plan upravljanja e e T . Plan rajdalprojekta
komunikacijama Plan rada projekta M "'\ promjenu] (azuriran)
)

Slika 9.7 Ulazi/izlazi Upravljanje promjenama u projektu i glavne uloge

PM2 Metodologija projektnog menadZzmenta Vodi¢ v3.1



Povezani Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
artefakti
L. . IzvjeStaj o
Upravljanje Projektna Plan Zahtjev za zavrSetku
promjenama povelja upravljanja promjenu projekta
u projektu promjenama Projektni
u projektu izvjestaji
Izlazi PM? $ablon?
e (Obrazac za zahtjev za promjenu
e Dnevnik promjena (azuriran) ¥4
e Plan rada projekta (aZuriran)

9.7 Upravljanje rizikom

Upravljanje rizikom je sistematski teku¢i proces za identifikaciju, procjenu i upravljanje rizicima tako da
oni budu u skladu sa prihvaéenim stavom o riziku organizacije. MenadZment, odnosno upravljanje rizicima
poboljsava samopouzdanje projektnog tima proaktivnim upravljanjem svim potencijalnim dogadajima Kkoji
mogu imati pozitivan ili negativan uticaj na ciljeve projekta.

Proces upravljanja rizikom moZe se prilagoditi potrebama projekta i moZe se dokumentovati ili u Planu

upravljanja rizicima ili u Projektnom prirucniku. Evidencija rizika se Kkoristi za dokumentovanje i
saopStavanje rizika i relevantnih radnji i odgovornosti za odgovor na rizik (vidjeti Dodatak B).

Kljuc¢ni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Prati i kontroliSe rizike.
Druge zainteresovane strane u Obavjesteni o kriti¢nim rizicima.
projektu
Uzi projektni tim (PCT) Ukljucen u identifikaciju rizika i reagovanje na njih.
Upravni odbor projekta (PSC) Prati projekte sa visokim nivoom izlozenosti riziku.
Druge zainteresovane strane Identifikuju i saopStavaju rizike u svojim oblastima strucnosti.
Ulazi
e Poslovni slucaj i Projektna povelja

e Proces upravljanja rizikom
e Dnevnik rizika
Koraci

1. Identifikujte rizike: Svrha ovog koraka je identifikacija i dokumentovanje rizika koji mogu uticati
na ciljeve projekta. Imajte na umu da novi rizici mogu nastati u bilo kojem trenutku tokom projekta
i trebaju biti dodani u Dnevnik rizika za dalju analizu/akciju.

2. Provedite procjenu rizika: Svrha ovog koraka je procjena vjerovatnoce svakog rizika i
ozbiljnosti njegovog uticaja na ciljeve projekta. Ova procjena je neophodna prije nego $to se
planira bilo koja strategija odgovora na rizik. Rizici srednjeg i visokog nivoa rjeSavaju se sa ve¢im
prioritetom.

3. Razvijte strategiju odgovora na rizik: Svrha ovog koraka je odabrati najbolju strategiju za
upravljanje identifikovanim rizikom i planirati akcije potrebne za implementaciju ove
strategije.

4. Kontrolisite aktivnosti odgovora na rizik: Svrha ovog koraka je pracenje i kontrola
implementacije aktivnosti odgovora na rizik i revizija/azuriranje Dnevnika rizika na osnovu
redovne ponovne procjene.

5. Zabiljezite: Azurirajte Plan rada projekta sa jasnim zadacima odgovora na rizik kad god se
smatra potrebnim.

6. Izvjestavajte: Redovno obavjestavajte Upravni odbor projekta (PSC) o aktivnostima vezanim
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za rizik.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje rizicima I C A S/C C I R C
Poslovni slucaj i
poslovna povelja
Dnevnik rizika Plan upravljanja Dnevnik rizika
rizicima (azuriran)
Slika 9.8 Ulazi/izlazi upravljanja rizicima i glavne uloge
Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
Upravljanje Projekt.na Plan ltlpr.avljanja ktni Izvjevétaj o
rizicima povelja rizicima Projektni zavr$etku
izvjestaji projekta
Izlazi PM? 3ablon?
® Dnevnik rizika (aZuriran)

9.8 Upravljanje problemima i odlukama

Projektni menadzer (PM) upravlja problemima i procesom odlucivanja u projektu. Problemi se
identifikuju, procjenjuju i dodjeljuju na rjeSavanje relevantnim zainteresovanim stranama u projektu prema
procesu upravljanja problemima, koji se moze dokumentovati u Planu upraviljanja problemima ili u
Projektnom prirucniku.

Dnevnik problema Koristi se za upravljanje projektim problemima, dok se Dnevnik odluka koristi za
dokumentovanje svih relevantnih odluka (vidi Prilog B). Odluke mogu biti implementirane od strane
projektnog menadzer (PM) ili eskalirane Upravnom odboru projekta (PSC), u zavisnosti od njihove vaznosti.
Imajte na umu da su problemi i odluke Cesto povezani s rjeSavanjem drugih stavki iz dnevnika (npr. rizici,

promene).
Kljuéni ucesnici Opis
Projektni menadzZer (PM) Nadgleda probleme i odlucuje kako da njima upravlja.
Uzi projektni tim (PCT) Vrsi pregled predloZenog akcionog plana, preduzima mjere za

rjeSavanje nerijeSenih problema.

Druge zainteresovane strane | Informisani o vaznim pitanjima i donose kriti¢ne i vazne
odluke.

Ulazi

e Proces upravljanja problemima
® Projektni dnevnici

e (MoMs)

Koraci (upravljanje projektnim pitanjima):
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1. Osigurajte da se aktivnosti upravljanja problemima sprovode prema Procesu upravljanja
problemima.

2. Identifikujte probleme i dodajte ih u Dnevnik problema.

3. Eskalirajte najvece/probleme sa najve¢im uticajem Upravnom odboru projekta (PSC) ili slijedite
definisani postupak eskalacije i pragove.

4. Ako je velic¢ina ili broj problema/akcija znacajan, aZurirajte Plan rada projekta sa glavnim
aktivnostima upravljanja problemima.

5. Pratite i kontroliSite rjeSavanje problema.

6. Redovno azurirajte Dnevnik problema novim problemima kako se javljaju. Zatvorite rijeSene
probleme.

7. Redovno izvjestavajte o statusu problema zainteresovanim stranama u projektu (prema Planu
komunikacije).

Koraci (upravljanje procesom odlucivanja):
1. Dokumentujte odluke donesene tokom projekta (posebno tokom Faze implementacije).

2. Povezite odluke sa rjeSavanjem drugih stavki iz dnevnika (npr. rizici, problemi i promjene).
3. Projektni menadzZer (PM) redovno izvjeStava zainteresovane strane o statusu odluka.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T

Upravljanje problemima i I I A S C I R C

procesom odlucivanja u

projektu

Plan upravljanja
problemima

.

Dnevnik odluka
(aZuriran)

-

Dnevnik problema
(aZuriran)

-

Zapisnici sa sastanaka Projektni dnevnici

e

v

Slika 9.9 Ulazi/izlazi upravljanja problemima i procesom odlucivanja u projektu i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje | Implementacija Zatvaranje
Upravljanje Plan upravljanja Projektni Izvjestaj o
problemima problemima izvjestaji zavrSetku

rojekta
Izlazi PM? 3ablon?
e Dnevnik problema (aZuriran)
e Dnevnik odluka (azuriran) ¥

9.9 Upravljanje kvalitetom

Upravljanje kvalitetom projekta ima za cilj osiguranje da ce projekat postici ocekivane rezultate na
najefikasniji nacin i da ¢e isporuke biti prihvacene od strane relevantnih zainteresovanih strana. To ukljucuje
nadgledanje svih aktivnosti potrebnih za odrzavanje Zeljenog nivoa izvrsnosti. Ovo obuhvata planiranje
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kvaliteta, obezbjedivanje kvaliteta, kontrolu kvaliteta i poboljsanje kvaliteta tokom cijelog Zivotnog
vijeka projekta, sve do zavrSne faze i kona¢nog prihvatanja projekta.

Upravljanje konfiguracijom pomazZe zainteresovanim stranama u projektu da efikasno upravljaju
projektnim artefaktima i isporukama, pruzajuci jedinstvenu pouzdanu referencu za ove artefakte i isporuke,
Cime se osigurava da se isporucuju tacne verzije klijentu/korisniku projekta.

Projektni menadZer (PM) mora osigurati da su ciljevi, pristup, zahtjevi, aktivnosti, metricki podaci i
odgovornosti procesa upravljanja kvalitetom jasno definisani i dokumentovani u Planu upravljanja

kvalitetom.
Kljuéni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Osigurava da se sve kontrole kvaliteta sprovode kako je
planirano.
Osiguranje kvaliteta projekta (PQA) | Recenzira kvalitet projekta.
UZi projektni tim (PCT) Pomaze u kontroli kvaliteta.
Ulazi
e Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta
e Plan upravljanja kvalitetom
e Plan prihvatanja isporuka

Koraci

1. Definisati i postic¢i dogovor o karakteristikama kvaliteta projekta koje uzimaju u obzir potrebe
projekta, ogranicenja i cijenu kvaliteta, nakon analize troSkova i koristi.

2. Planirati i obavljati aktivnosti osiguranja i kontrole kvaliteta.

3. Provjerite da li se poStuje procedura upravljanja konfiguracijom.

4. Aktivno ukljuciti cijeli projektni tim i relevantne zainteresovane strane.

5. Identifikujte bilo kakvu neusaglasenost, analizirajte osnovni uzrok i primijenite korektivne mjere.
6. Identifikujte mogucnosti za poboljsanje kvaliteta i procesa i rezultata.

7. Obezbijediti da relevantne zainteresovane strane prihvate rezultate u skladu sa unaprijed
definisanim i dokumentovanim kriterijumima prihvatanja isporuka i dogovorenim procesom

prihvatanja.
RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Upravljanje kvalitetom I I [ S/C C A R C

Lista provjere za
izlazak
iz faze

Plan upravljanja
prihvatanja isporuka Projektni priru¢nik

—-_.___..--"’d-_-—_—-—.___—-""d--—_

Izvjestaji o reviziji

Plan upravljanja
kvalitetom

—-._._,_.-f-’f-—'_._—-..__,_,.—rf‘-——._

Plan rada projekta Lista provjere kvaliteta Izvjestaji o pregledu

kvaliteta

'\--._._,_a-'"f-‘—_._ —._._._,_,.-r'f-‘-'—._-

Slika 9.10 Ulazi/izlazi upravljanja kvalitetom i glavne uloge
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Vodi¢ za PM2 metodologiju v3.1

Povezani Iniciranje Planiranje | Implementacija Zatvaranje
artefakti
Plan Izvjestaji o Izvjestaj o
Upravljanje Projektna upravljanja pregledu zavrSetku
kvalitetom povelja kvalitetom kvaliteta projekta
Izvjestaji o Napomena o
reviziji prihvatanju
projekta
Izlazi PM? $ablon?
e Lista provjere kvaliteta

e Lista provjere za izlazak iz faze

Izvjestaji o pregledu kvaliteta

IzvjeStaji o reviziji

9.10 Upravljanje prihvatanjem isporuka

Projekat mozZe proizvesti jednu ili viSe isporuka. Svaka od ovih isporuka mora biti formalno prihvacéena.
Upravljanje prihvatanjem isporuka osigurava da ove isporuke ispunjavaju prethodno definisane ciljeve i
kriterijume navedene u Planu prihvatanja isporuka, tako da narucilac projekta moze formalno da ih prihvati.
Napomena: Konac¢no prihvatanje projekta obavlja se u Zavrsnoj fazi, odnosno u fazi zhatvaranja projekta.

Kljucni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Preuzima upravljanje prihvatanjem isporuka.
Osiguranje kvaliteta projekta Pomaze projektnom menadzeru (PM) i obavlja veéinu kontrola
(PQA) kvaliteta.
Upravni odbor projekta (PSC) Pruza opStu strategiju prihvatanja projekta.
Vlasnik projekta (PO) Obezbjeduje konacno prihvatanje isporuka projekta.
Ulazi

e Plan prihvatanja isporuka

e Plan rada projekta

e Plan upravljanja kvalitetom

e Plan podugovaranja (ako je izvodljivo)

Koraci

1. Projektni menadzer (PM) osigurava da se primjenjuju procedure prihvatanja i uputstva, kao i
da se obezbijede potrebni uslovi (prostor, infrastruktura, alati itd.), materijali i informacije za
sprovodenje procesa prihvatanja.

2. Upravni odbor projekta (PSC) odobrava primjenu dokumentovane strategije prihvatanja i
raspored prihvatanja.

3. Isporuka projekta je prihvacena ako se aktivnosti prijema (kao $to je opisano u Planu
prihvatanja isporuka) sprovode u okviru unaprijed definisanog opsega tolerancije. Imajte na
umu da se rezultati projekta mogu prihvatiti uslovno, ¢ak i sa nizom poznatih nedostataka ili
problema, ako su oni dokumentovani i ako postoji plan za njihovo rjesavanje.

4. Poslovni menadzer (BM) obezbjeduje (kvalifikovane) resurse za podrsku korisnicima u
prihvatanju isporuka.

5. Projektni menadzer (PM) osigurava da se uz glavne isporuke dostave i pratece isporuke (npr., u
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slu¢aju informacionog sistema, takve isporuke mogu ukljucivati materijale za podrsku
krajnjim korisnicima, korisnicki prirucnik, operativni priru¢nik, materijale za obuku, biljeske
o izdanju itd.).

6. Vlasnik projekta (PO) formalno prihvata isporuke projekta.

Napomena: Kada se dostavi dokumentacija specificna za domen (npr. tehnicka dokumentacija) za
prihvatanje, potrebno je da je pregleda stru¢njak/ovlasteni predstavnik.

Na primjer:

e Zainteresovana strana sa poslovnim znanjem koja predstavlja poslovnu organizaciju—npr.
Predstavnik korisnika (UR)—treba da pregleda Uputstvo za upotrebu.

e Zainteresovana strana iz organizacije za podrSku i odrzavanje treba da pregleda Operativni
prirucnik.

e Zainteresovana strana iz organizacije odgovorna za obuku treba da pregleda materijale za obuku.

e Zainteresovana strana iz organizacije usluznih operacija treba da pregleda napomene o izdanju.

-._______.-"""..-_-._______.-"'""-.-_

w

-

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje prihvatanjem I I A S C C R C
isporuka
Plap i Plan prihvatanja KonFrolna li.sta
upravljanja isporuka prihvatanja
kvalitetom p isporuka

Plan . Napomena o
podugovaranja Plan. rada Dne\imlf odlilie] prihvatanju
(ako je izvodljivo) projekta I lazeaen) isporuka
- R: PM 5 BM -

Slika 9.11 Ulazi/izlazi upravljanja prihvatanjem isporuka i glavne uloge

Povezani artefakti|  Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
Upravljanje Projektna Plan prihvatanja Napomena o Izvjestaj o
prihvatanjem povelja isporuka prihvatanju zavrsetku
isporuka projekta
Izlazi PM? sablon?

o Kontrolna lista prihvatanja isporuka

Dnevnik odluka
Napomena o prihvatanju isporuka

9.11 Upravljanje tranzicijom

Upravljanje tranzicijom obezbjeduje kontrolisan i nesmetan prelazak iz starog stanja u novo stanje u kojem
se novi proizvod/usluga razvijen u projektu postavlja na svoje mjesto. To ukljucuje upravljanje svim
relevantnim komunikacijskim aktivnostima i zahtijeva blisku saradnju izmedu projektnog menadzera (PM)
i poslovnog menadzera (BM) kako bi se obezbijedio ispravan prenos rezultata projekta na organizaciju

klijenta.
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Kljucni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Prati i kontroliSe tranziciju.
Osiguranje kvaliteta (QA) Takode se moze ukljuciti ako je potrebno.
Druge zainteresovane strane | Informisani su o napretku i doprinose po potrebi.
Vlasnik projekta (PO) Privremeno prihvata proizvod prije nego Sto se tranzicija zavrsi.
Ulazi
e Plan tranzicije
o Plan rada projekta
e Plan upravljanja komunikacijama
e Plan prihvatanja isporuka
e Plan implementacije poslovanja

Koraci

1. Uvjerite se da su kriterijumi prihvatljivosti projekta ispunjeni (a samim tim i da su svi
zahtevi ispunjeni i da su rezultati u potpunosti operativni).

2. Osigurajte da se Plan tranzicije efikasno sprovodi. Ukoliko ne postoji poseban Plan
tranzicije, projektni menadzer (PM) treba da:

e [dentifikuje razli¢ite uloge i zainteresovane strane odgovorne za proces tranzicije.

e Identifikuje Sta se mora postici prije nego $to se tranzicija moZe smatrati zavrsenom.

e Ako je primjenljivo, uvjeriti se da su pripremljene rezervne kopije podataka i scenariji
vraéanja nazad.

e Obezbijediti da se sprovode aktivnosti implementacije poslovanja i da se obezbijedi
obuka korisnika.

o Uvjeriti se da je isporuka rezultata projekta koordinisana, saopstena i prihvacena.
Uvjeriti se da sve aktivnosti odrZavanja i podrske po¢nu kako je planirano (ako je
primjenljivo).

e Osigurati da su sva relevantna dokumenta i drugi materijali predati.

3. Uvjerite se da je vlasnik projekta (PO) privremeno prihvatio rezultate prije nego Sto se
tranzicija zavrsi.

4. Osigurati da se vlasnistvo i odgovornost za rezultate projekta prenesu na vlasnika
projekta (PO).

5. Upvjerite se da su relevantni dokumenti prihvatanja popunjeni.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Upravljanje tranzicijom I A C C C C R C
Plan upravljanja | [Plan upravljanja % >
komunikacijama prihvatanja
isporuka Cﬁ .
-_._____.-""'-_-_
A PsC
. Plan r Plar.l radg g Kontrolna lista
implementacije projekta i Py 22 tranzicii
poslovanja plan tranzicije 5169, Ju
R: PM

Slika 9.12 Ulazi/izlazi upravljanja promjenama i glavne uloge
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Povezani artefakti Iniciranje Planiranje |Implementacija Zatvaranje

Upravljanje Projektna o ) ) Izvjestaj o
Plan t Projekt
implementacijom povelja an tranzicyje Frojextnl zavrSetku
izvjestaji roiekta
Izlazi PM? 3ablon?
e Kontrolna lista za tranziciju.

e Bilo koja druga evidencija/izvjeStaj planiran za ovu aktivnost. -
e Svi dokumenti o prihvatanju (podloZni ugovornim sporazumima). -

9.12 Upravljanje implementacijom poslovanja

Efektivno izvodenje svih aktivnosti poslovne implementacije je klju¢no za nesmetano poslovanje, ¢ak i
nakon Sto su izlazi projekta isporuceni zajednici zainteresovanih strana/korisnika. Aktivnosti poslovne
implementacije su stoga komplementarne aktivnostima tranzicije.

Imajte na umu da e aktivnosti poslovne implementacije skoro uvijek biti potrebne dugo nakon zavrsetka
projekta, tako da je dobra praksa definisati i aktivnosti promjena poslije zavrsetka projekta. Implementacija
ovih aktivnosti je odgovornost stalne organizacije i obi¢no se sprovode kao dio tekucih operacija ili buduéih
projekata.

Kljucni ucesnici Opis

Poslovni menadzer (BM) | Upravlja aktivnostima implementacije poslovanja.

Projektni menadzZer (PM) | PomaZe poslovnom menadZeru (BM) u ovoj aktivnosti. AZurira Plan

rada projekta sa svim promjenama aktivnosti ili informacijama o

napretku.
Ulazi
e Plan implementacije poslovanja
e Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta
e Plan tranzicije
Koraci
1. Obezbijediti da Plan implementacije poslovanja bude potpun i realisti¢an.
2. Obezbijediti da sve aktivnosti implementacije poslovanja u okviru projekta budu uklju¢ene u Plan
rada projekta (tj. definisane su i zakazane, sa procijenjenim resursima koji su im potrebni).
3. Fokusirati se na aktivnosti poslovne implementacije projekta, tj. one aktivnosti koje ¢e biti
sprovedene tokom trajanja projekta i koje jasno potpadaju pod budZet i kontrolu projekta.
4. Upravljati izvodenjem svih (projektnih) aktivnosti poslovne implementacije:
e Redizajnirati, prilagoditi ili azurirati sve pogodene poslovne procese.
e Implementirati komunikacione aktivnosti definisane u Planu implementacije poslovanja.
e Sprovesti planirane aktivnosti upravljanja organizacionim promjenama.
e Osigurati da su sve aktivnosti obuke zavrsene.
e Upravljati planovima kontinuiteta poslovanja za sisteme od klju¢ne vaznosti za poslovanje.
5. lIzvjestavati o statusu aktivnosti poslovne implementacije, ukljucujuci sve promjene.
RAM (RASCI) AGB | PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Upravljanje implementacijom I I A R C I S I
poslovanja
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Plan
implementacije

poslovanja

\_—_/_-

Projektni priru¢nik

\_—/_—_-

Plan tranzicije

J—

Plan rada projekta

\_/’,_-

Kontrolna lista
implementacije
poslovanja

-—___/‘/_-

Plan rada projekta
(azuriran)

J

A J

Slika 9.13 Ulazi/izlazi upravljanja implementacijom poslovanja i glavne uloge

Povezani Iniciranje | Planiranje |Implementacija Zatvaranje
artefakti

Plan Izvjestaj o
Upravljanje implementa Projektni zavrsetku projekta
implementacijom cije izvjestaji (Preporuke nakon
poslovanja zavrSetka projekta)
Plan
tranzic
ije
Izlazi PM? $ablon?
o Kontrolna lista poslovne implementacije ¥4
e Plan rada projekta (aZuriran)

9.13 Upravljanje podugovaranjem

Projektni menadzer (PM) upravlja isporukom svih proizvoda i/ili usluga koje su eksternalizovane. Ovaj posao
se obavlja u saradnji sa relevantnim grupama za nabavku i projektnim menadzerom izvodaca (CPM) kako
bi se osiguralo da izvodac efikasno upravlja podugovorenim radom (autsorsingom - outsourcing, engl.) i
isporucuje u skladu sa vremenskim, troSkovnim i kvalitativnim ocekivanjima definisanim u Planu
podugovaranja, tj. planu autsorsinga.

Kljucni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM)

Projektni menadzer izvodaca (CPM) | Isporucuje prihvatljiv kvalitet usluga kako je
definisano/zahtijevano.

Osiguranje kvaliteta projekta (PQA) | Obavlja ve¢inu kontrola kvaliteta.

Upravlja izvodacem (izvodacima).

Ulazi

o Plan podugovaranja (Autsorsing plan)
e Poslovni slucaj i Projektna povelja
e Plan rada projekta

Koraci

1. Upravni odbor projekta (PSC) osigurava da je izvodac izabran u skladu sa procesima i
standardima organizacije i kriterijumima definisanim za projekat.

2. Upravni odbor projekta (PSC) osigurava da svi ugovori jasno definisu ocekivanja obje strane.

3. Projektni menadzer (PM) obezbjeduje da se primjenjuju metode rada koje su detaljno navedene
u Planu podugovaranja (autsorsinga) projekta.

4. Projektni menadzer (PM) prati troskove i rasporede.

5. Projektni menadZer izvodaca (CPM) izvjestava o statusu i napretku projekta projektnom
menadzeru (PM) i, po potrebi, Upravnom odboru projekta (PSC).
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6. Projektni menadzer (PM) upravlja izmjenama angazZovanog posla.

7. Projektni menadZer (PM) i/ili Upravni odbor projekta (PSC) potvrduju privremene i konacne
rezultate i/ili prekretnice na osnovu dogovorenih kriterijuma i kao sto je definisano u Planu
podugovaranja (autsorsinga).

8. Projektni menadzer (PM) obezbjeduje da se potrebno formalno odobrenje dobije na vrijeme i u
skladu sa organizacionim standardima.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PC
T
Upravljanje podugovaranjem A C C C | S R I

Plan Izvjestaj(i) o Potpisane
podugovaranja Poslovni slucaj statusu narudZbenice

e 1 Potpisane

Plan rada Projektna AA Potpisani evidencije o
projekta povelja fE@\ ugovor(i) utrosenom

. — . — R: 5. SP — [ vremepr—"

Y

Slika 9.14 Ulazi/izlazi upravljanja podugovaranjem i glavne uloge

Povezani artefakti Iniciranje Planiranje Implementacija Zatvaranje
Projektni
liani priru¢nik Projektni izvjestaji Izvjestaj o
'Iijrav Janje Plan zavrsetku
odugovaranjem ;
R J podugovaranja projekta
Plan
prihvatanja
isporuka
Izlazi PM? $ablon?
e [zvjestaj(i) o statusu i napretku

e Potpisani ugovor(i) -
e Potpisane narudzbenice
e Potpisane evidencije o utroSenom vremenu -
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Dodatak A: Doprinosi i zahvalnost

Evropska komisija je zahvalna svima koji su dali doprinos u razvoju PM? metodologije upravljanja
projektima i Zeli da oda priznanje za njihov doprinos i podrsku. Po abecednom redu:

=

1. Sljede¢i ljudi su pruzili liderstvo i sponzorstvo za PM? i Open PM? inicijative:

BERLAIRE Philippe
BOVALIS Konstantinos
CABRERO MORENO
Daniel

DEASY Declan
GARCIA-MORAN
Francisco
GEORGIANNAKIS
Giorgos INGESTAD
Gertrud IGLESIAS
Jeremias
KOUROUNAKIS Nicos

MARASLIS Athanasios
MEULEMAN Stijn
QUEST Stephen
SCHILDERS Dirk
SILVA MENDES

Pedro

VASSILIADIS
Theodoros
VEKEMANS Tom
VLEMINCKX Philippe

Authori PM? Vodica i Metodologije: KOUROUNAKIS Nicos & MARASLIS Athanasios
Pored toga, sljededi ljudi su sluZili kao ¢lanovi projektnog tima i doprinijeli su evoluciji PM? metodologije,
obezbijedili tekst, koncepte i stru¢no znanje, izvrsili preglede i pomogli u razvoju PM? Metodologije i PM?

Vodica:

ATIENZA FERNANDEZ Roberto
BORRELLY Christopher
BERGHMANS Marc

CALAMITA Valter

CRESPO GAMBADE Pablo
DAMAS Pierre André

DEL CASTILLO SANCHEZ Manuel
D’ELIA Sandro

DZHUMALIEVA Stefka

GKOLFI Argyro

GIOVANNELLI Rosaria

OH Gavin

OLEKSY Henri
KATSAGOUNOS Ilias

KIPS Bert

KOENS Maarten

KUMMER Laurent
LECOMTE Marie-Véronique

OPEN PM? CLANOVI RADNE GRUPE:

BACELLI Novella

CHLAPANTI Angeliki
DAQUINO Giuseppe Giovanni
DYBA Wojciech

GALLOIS Laurent

GIMENO Francisco

HELBIN Tomek

LORANT Benoit

LICU Oana

PM2 Metodologija projektnog menadZzmenta Vodi¢ v3.1

LECLERCQ Pierre
MARTA Ana MARTINEZ
RODRIGUEZ Eva
MARTINI Marco
MERGUERIAN George
MOIRA Anastasia
PADRAO Ana

PAPIER David

PECA Viorel
RUSTANOWICZ Michal
SEQUEIRA Luis
SUTHERLAND-SHERRIFF
Sarah

TURLEY Frank
VAROTTO Anita

VOICU Denisa
WILLIAMS Kory
ZAININGER Renate

MATTU Francesco

PARONI Panagiota
PARZANESE Pierpaolo
MARTO DE OLIVEIRA Teresa
MET DEN ANCXT Roland
MICHELIOUDAKIS Elias
SCHEINER Robert
SYMEONIDIS George
TORRECILLA SALINAS Carlos




MARTIN FERNANDEZ Jesus TOURE Amadou
VIDALIS Antonios

Ova verzija PM? vodi¢a je proizvedena od strane Evropske Komisije

DIGIT.A2.001, Procurement and Programme Management Solutions. Portfolio Methodologies and Tools

CHLAPANI Angeliki Head of Unit
KAMINSKI Thomasz Deputy Head of Unit
MUSAT Bogdan Head of Sector

Centre of Excellence in PM? (CoEPM?):

SEMERDZHIEVA Svetla Team Lead

WHYE Gregory Senior Consultant
SUFARU Maria-Cristina Senior Consultant
BOCHAROVA Ksenia Senior Consultant
LEFTER Diana-Mihaela Senior Consultant

COOPER GUMIEL Veronica Communications Consultant

Former CoEPM? members who recently moved on to other assignments:
BERGHMANS Marc MICHELIOUDAKIS Elias
MICHOTTE Alexandra VAN GAEVER Alain
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Dodatak B: Planovi i dnevnici za upravljanje projektom

B.1 Plan upravljanja zahtjevima

Plan upravljanja zahtjevima definise i dokumentuje pristup upravljanju zahtjevima, procesne korake i
odgovornosti, kao i alate, tehnike i artefakte koji ¢e se koristiti. Imajte na umu da su sami zahtjevi
dokumentovani i upravljani u odvojenim artefaktima (npr. matrica zahtjeva).

Efikasno upravljanje zahtjevima je kriti¢an faktor uspjeha za projekte, posto su zahtjevi pocetna tacka za
sav rad na projektu i uglavnom utic¢u na projektne rizike, trajanje i budzet.

Zahtjevi se tradicionalno detaljno definiSu na pocetku Zivotnog ciklusa projekta. Medutim, u zavisnosti od
vrste, obuhvata i odabrane strategije projekta, proces upravljanja zahtjevima ¢e mozda morati da prilagodi
agilniju definiciju i razradu zahtjeva, ¢ime se omogucavaju Cesti i manje formalni ciklusi upravljanja
zahtjevima.

Plan upravljanja zahtevima moZe se prilagoditi i personalizovati potrebama projekta. U odsustvu
specijalizovane uloge, projektni menadZer (PM) je odgovoran za sprovodenje procesa od inicijacije projekta
do trenutka kada su svi zahtjevi implementirani i validirani.

Kljucni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Priprema ovaj artefakt.

Poslovni menadZer (BM) Konsultovan za prilagodavanje i razradu ovog artefakta.
Ulazi

o Projektna povelja

e Projektni prirucnik

® Matrica zainteresovanih strana u projektu
Koraci

1. Provjerite da li proces upravljanja zahtjevima ve¢ postoji na nivou organizacije.

2. Prilagodite Plan upravljanja zahtjevima potrebama projekta. Napravite ga kao samostalan dokument ili
kao dio u Projektnom priruc¢niku.

3. Definisite sta je zahtjev i koja su moguca stanja njegovog zZivotnog ciklusa.

4. Osigurati da je proces upravljanja zahtjevima uskladen sa procesom upravljanja promjenama i da su
promjene zahtjeva pracene do isporuka i aktivnosti projekta.

5. Definisite uloge i odgovornosti za svaki korak procesa. Jasno definisati ko je odgovoran za odobravanje i
validaciju implementacije novih zahtjeva.

6. Definisite alate i tehnike koje Ce se koristiti za identifikaciju, procjenu, odredivanje prioriteta i upravljanje
zahtjevima (npr. sesije razmisljanja, izrada prototipa, MoSCoV, itd.).

7. Definisite moguce formate predstavljanja zahtjeva za projekat (npr. tekst, slucajevi koriséenja, dijagrami,
korisnicke price, itd.)

8. Definisite artefakte i repozitorije koji se koriste za dokumentaciju i upravljanje zahtjevima (npr. dokument
specifikacije ili matrica slijedljivosti zahtjeva).

9. Definisite proces validacije zahtjeva i uvjerite se da je uskladen sa ukupnim procesom prihvatanja
rezultata.

10. Obezbijedite da se proces upravljanja zahtjevima prenese na projektne zainteresovane strane.
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RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan upravljanja zahtjevima I I A C C I R S
Povezani artefakti Iniciranje Implementac, Pracenje i kontrola| Zatvaranje
ija
Dokument(i) sa
Upravljanje Projektna o zahtjevima o
zahtjevima povelja Zahtjevi Plan rada Izv1e§ taj o
za . zavrsSetku
promjene projekta projekta
Projektni
dnevnici
Artefakt PM? $ablon?
e Plan upravljanja zahtjevima i

B.2  Plan upravljana promjenama na projektu

Plan upravljanja promjenama na projektu definise i dokumentuje proces projektnih promjena. Ovaj plan
definiSe aktivnosti, uloge i odgovornosti koje se odnose na identifikaciju, dokumentovanje, procjenu,
odobravanje, odredivanje prioriteta, implementaciju, kontrolu i saopStavanje zahtijevanih projektnih
promjena.

Upravljanje promjenama u projektu donosi transparentnost, odgovornost i moguénost pracenja svih
promjena implementiranih nakon Sto su obuhvat i planovi projekta utvrdeni kao osnovni. Procedura
eskalacije obezbjeduje da promjene sa znacajnim uticajem na performanse projekta budu pravilno
ocijenjene i odobrene od strane odgovarajuceg nivoa autoriteta. Dnevnik promjena projekta Kkoristi se za
dokumentovanje zahtijevanih promena i praéenje svih povezanih odluka i planiranih akcija.

Kljuéni ucesnici Opis
Projektni menadzer (PM) Priprema Plan upravljanja promjenama na projektu.
Vlasnik projekta(PO) Odobrava Plan upravljanja promjenama na projektu
Poslovni menadzer (BM) Konsultovan za razradu ovog artefakta.

Ulazi

e Poslovni slucaj i Projektna povelja
Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta

Koraci

1. Provjerite da li ve¢ postoji Proces upravljanja promjenama na projektu na nivou organizacije.

2. Prilagodite plan upravljanja promjenama na projektu prema potrebama projekta (npr. definiSite razlicite
korake u zavisnosti od vrste promjene, njene hitnosti ili uticaja). Napravite ga kao samostalan dokument ili
kao dio u Projektnom prirucniku.

3. Osigurajte da nema dupliranja informacija sadrzanih u drugim planovima upravljanja ili Projektnom
priru¢niku (npr. postupak eskalacije).

4. DefiniSite $ta se smatra promjenom za projekat, kao i moguce vrste promjena.

5. DefiniSite artefakte i alate i tehnike koje ce se koristiti za identifikaciju i procjenu promjena (npr. obrazac
zahtjeva za promjenu ili Dnevnik promjena na projektu).

6. Definisite ko je odgovoran za odobravanje promjena na razli¢itim nivoima uticaja i kako se ova odluka
saopStava ostatku tima.

7. Prilagodite Dnevnik promjena (ako je potrebno) i prilagodite ga tako da odrazava sva prilagodavanja
Plana upravljanja promenjama na projektu (npr. razmjere hitnosti, uticaj promjene i prioritet).

8. Opisite aktivnosti praéenja i kontrole promjena, njihovu ucestalost i pratece alate i tehnike, npr. pregled
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promjena sa unaprijed definisanom frekvencijom na osnovu Dnevnika promjena.
9. Obezbijedite da se proces upravljanja promjenama saopsti projektnom timu i zainteresovanim stranama.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan upravljanja promjenama I I A C I I R I
na projektu

Povezani artefakti Iniciranje Implementacija Pracenje i kontrola| Zatvaranje
. Dnevnik
Upravljanje PrOJekt.na Projektni izvje$taji promjena Izvjedtaj o
promjenama na povelja Zahtjevi za Projektni zavretku
projektu promjenu projekta
dnevnici
Plan rada
projekta
Artefakt PM? 3ablon?
e Plan upravljanja promjenama na projektu
e Dnevnik promjena (podesiti)

B.3 Plan upravljanja rizikom

Plan upravljanja rizikom definise i dokumentuje proces upravljanja rizikom za projekat. Ovaj plan opisuje
kako ¢e se rizici identifikovati i procijeniti, koji alati i tehnike se mogu koristiti, koje su skale i tolerancije za
procjenu, relevantne uloge i odgovornosti, koliko ¢esto rizike treba ponovo razmotriti, itd. Plan upravljanja
rizikom takode definise proces pracenja i eskalacije rizika, kao i strukturu Dnevnika rizika, koja se koristi za
dokumentovanje i saopStavanje rizika i aktivnosti reagovanja na rizike.

Upravljanje rizicima daje vidljivost rizicima i odgovornost u pogledu nacina na koji se njima rukuje, i
osigurava da se sa projektnim rizicima proaktivno bavi na projektu, da su redovno praceni i kontrolisani.

Kljucni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Priprema Plan upravljanja rizicima.

Poslovni menadzer (BM) Konsultovan za razradu ovog artefakta.

Vlasnik projekta(PO) Odobrava Plan upravljanja rizicima.
Ulazi

e Poslovni slucaj i Projektna povelja
Projektni priruc¢nik
e Plan rada projekta

Koraci

1. Provjerite da li postoji ve¢ postojeci Proces upravljanja rizikom na nivou organizacije.

2. Prilagodite plan upravljanja rizikom potrebama projekta (npr. izbriSite/dodajte korake ili aktivnosti,
prosirite ili promijenite opis aktivnostiili srodne odgovornosti itd.). Napravite ga kao samostalan dokument
ili kao dio u Projektnom prirucniku.

3. Osigurajte da nema dupliranja informacija sadrzanih u drugim planovima upravljanja ili Projektnom
prirucniku (npr. postupak eskalacije).

4. Definisite alate i tehnike Kkoje ¢e se koristiti za identifikaciju, procjenu i pracenje rizika (npr.
brejnstorming, baza podataka o rizicima, struktura rasc¢lanjivanja rizika, matrica vjerovatnoce-uticaja,
analiza stabla odluka, dnevnik rizika, itd.).

5. Prilagodite skale koje se koriste za procjenu rizika (tj. vierovatnoca, uticaj i opSti nivo rizika).

6. Utvrditi (uz ucesce Klju¢nih zainteresovanih strana) sklonost riziku projekta (iznos rizika koji su
zainteresovane strane spremne da prihvate).

7. Odlucite koliko cesto treba ponovo procjenjivati Dnevniku rizika, uzimaju¢i u obzir i projektne i
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organizacione uslove i politike.

8. Navedite procedure eskalacije i komunikacije za rizike na koje treba obratiti posebnu paznju (tj. za koji
projekat zainteresovane strane treba obavijestiti ako se kriti¢ni rizici pokrenu).

9. Identifikujte primjenljive strategije odgovora na rizik i za identifikovane prijetnje i za prilike (tj.
izbjegavajte, prenesite/dijelite, smanjite, prihvatite ili iskoristite, poboljsajte, podijelite i prihvatite
respektivno).

10. Odredite nivo detalja sa kojim akcije odgovora na rizik treba da budu opisane u dnevniku rizika (npr.
opis akcije, vlasnik akcije, planirani napor, itd.). Napominjemo da u Plan rada projekta treba ukljuciti
aktivnosti koje zahtijevaju znacajan napor.

11. Osigurati da proces upravljanja rizikom bude saopsten projektnom timu I zainteresovanim stranama.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT

Plan upravljanja rizikom I C A C I I R I

Povezani artefakti Iniciranje Implementac| Pracenjeikontrola A Zatvaranje

ija

Upravljanje rizikom Projektna Projektni Dnevnik rizika Izvjestaj o
povelja izvjestaji Projektni dnevnici zavrSetku
projekta

Artefakt PM? $ablon?

e Plan upravljanja rizicima ¥4

v

e Dnevnik rizika

B.4 Plan upravljanja problemom

Plan upravljanja problemima definise i dokumentuje aktivnosti, uloge i odgovornosti u vezi sa
identifikovanjem, procjenom, dodjeljivanjem, rjeSavanjem i kontrolom projektnih problema. Problemi su
definisani kao neplanirani dogadaji u vezi sa projektom koji zahtijevaju akciju projektnog menadZmenta.

Proces upravljanja problemima pomaze projektnom menadZeru (PM) da procijeni i reaguje na pitanja koja
imaju potencijalni uticaj na obuhvat projekta, vrijeme, cijenu, kvalitet, rizik ili zadovoljstvo zainteresovanih
strana. Srodne odluke se mogu evidentirati u Dnevniku odluka, koji donosi vidljivost odlukama i
odgovornost o tome kako i ko ih donosi i kome treba da budu saopStene.

Dnevnik problema se Koristi za dokumentovanje identifikacije, evaluacije i dodjeljivanja problema i za
pracenje svih kljucnih odluka i planiranih akcija. Takode pomaze da se prati ko je odgovoran za rjeSavanje
konkretnih pitanja do odredenog roka. Donosi vidljivost i odgovornost u pogledu nacina na koji se
problemi rjeSavaju i osigurava da su pravilno upravljani i rijeSeni.

Kljuéni ucesnici Opis

Projektni menadZzer (PM) Priprema Plan upravljanja problemima.

Poslovni menadzer (BM) Konzultovan za izradu ovog artefakta.
Ulazi

e Projektna povelja
e Projektni prirucnik
o Plan rada projekta

Koraci

1. Provjerite da li ve¢ postoji aktuelni proces upravljanja problemima na organizacionom nivou.
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2. Prilagodite Plan upravljanja problemima potrebama projekta. Kreirajte ga kao zaseban dokument ili kao
sekciju unutar Projektnog prirucnika.

3. Osigurajte da nema dupliranja informacija sadrzanih u drugim planovima upravljanja ili Projektnom
prirucniku (npr. procedura eskalacije).

4. Definisite sta ce se smatrati problemom za projekat i prilagodite moguce kategorije problema relevantne
za projekat.

5. Definisite sve artefakte, alate i tehnike koje Ce se koristiti za identifikaciju, procjenu, dodjeljivanje, rjeSavanje
i pracenje problema (npr. Dnevnik problema, analiza osnovnog uzroka, itd.).

6. Precizirajte kako se mogu identifikovati novi problemi i kako ¢e se komunicirati njihov status, te kada se
novi i otvoreni problemi (i odluke na ¢ekanju) mogu diskutovati (npr. na sastancima o statusu projekta).

7. Prilagodite Dnevnik problema kako bi odraZavao sve promjene u skalama hitnosti, uticaja i prioriteta.

8. Definisite koji problemi (u zavisnosti od njihove kategorije, hitnosti i uticaja) mogu biti rijeseni na nivou
(projekt) menadZmenta i koji treba da se eskaliraju.

9. Opisujte aktivnosti kontrole problema, njihovu ucestalost, te alate i tehnike koje ih podrZavaju (npr. pregled
problema na sastancima o statusu projekta na osnovu Dnevnika problema ili Izvjestaja o statusu projekta).

10. Definisite kako ¢e problemi biti povezani sa svojim izvorom, povezanim odlukama, akcijama, rizicima i
promjenama.

11. Navedite proceduru za azuriranje naucenih lekcija nakon Sto je problem rijeSen.

12. Osigurajte da je proces upravljanja problemima saops$ten projektnom timu i zainteresovanim stranama.

RAM/RASCI AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan upravljanja I I A C C I R C
problemom
Povezani artefakti Iniciranje Implementacija Pracenje i Zatvaranje
kontrola
Upravljanje Projekt.na I-’ro.jevktl}.i Dnevnik problema Izvjevétaj o
problemom povelja izvjeStaji Dnevnik odluka zavrSetku
projekta
Artefakt PM? 3ablon?
e  Plan upravljanja problemom
e  Dnevnik problema ¥4
e Dnevnik odluka

B.5 Plan upravljanja kvalitetom

Plan upravljanja kvalitetom definise i dokumentuje zahtjeve kvaliteta projekta, pristup upravljanja
kvalitetom, procese i odgovornosti. Takode opisuje aktivnosti osiguranja i kontrole kvaliteta koje se
preduzimaju tokom projekta.

Planiranje i izvodenje aktivnosti osiguranja i kontrole kvaliteta moZe se posmatrati kao znacajno ulaganje
vremena i truda, pa stoga Zeljeni balans izmedu planiranog kvaliteta, troskova, vremena i rizika treba
pazljivo procijeniti i razmotriti. Odgovaraju¢e metrike kvaliteta treba definisati i kasnije Kkoristiti za
procjenu kvaliteta projektnog menadZmenta. Sve aktivnosti vezane za kvalitet treba da budu dobro
osmisljene i planirane.

Procedura upravljanja konfiguracijom je takode dokumentovana u Planu upravljanja kvalitetom.
Upravljanje konfiguracijom pomaZe projektnim timovima da efikasno rukovode projektnim artefaktima i
isporukama (tj. da osiguraju da se isporuce ispravne verzije, da se sprijece neovlas¢ene promjene i da se
obezbijedi slijedljivost artefakata).
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Klju¢ni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) | Priprema Plan upravijanja kvalitetom. Takode moze biti podrzan od
strane drugih uloga kao Sto su osiguranje kvaliteta projekta (PQA),
kanclerija za podrsku projektima (PSO) i druge zainteresovane strane.

Poslovni menadZer (BM) | VrSi pregled i potvrduje zahtjeve kvaliteta, aktivnosti obezbjedenja
i kontrole kvaliteta, kao i povezane metrike.

Ulazi

e Projektna povelja
Projektni priru¢nik
e Plan rada projekta

Koraci

1) Provjerite da li ve¢ postoji aktuelni proces upravljanja kvalitetom na nivou organizacije.

2) Prilagodite Plan upravljanja kvalitetom potrebama projekta. Kreirajte ga kao samostalan dokument
ili kao dio u okviru Projektnog priruc¢nika.

3) Odredite ciljeve i karakteristike upraviljanja kvalitetom tako Sto ¢ete pregledati isporuke projekta,
kriterijume uspjeha, pristup i druge specificne zahtjeve (npr. bezbjednosne zahtjeve) kako je
opisano u Projektnoj povelji i Projektnom prirucniku.

4) Osigurajte da nema dupliranja informacija sadrZanih u drugim planovima upravljanja ili Projektnom
priru¢niku (npr. postupak eskalacije).

5) Definisite kriterijume odobrenja za preglede izlaska iz faze ili za druge klju¢ne prekretnice
upravljanja projektom.

6) Definisite sve artefakte, alate i tehnike koje ¢e se koristiti za planiranje kvaliteta i osiguranje i
kontrolu kvaliteta (npr. Kontrolna lista za pregled kvaliteta).

7) Odredite aktivnosti obezbjedenja i kontrole kvaliteta i definiSite njihovu ucestalost i vremenski
raspored. Pored toga, dizajnirajte metriku i tolerancije prihvatanja za procjenu efikasnosti ovih
aktivnosti.

8) Utvrdite da li je uloga osiguranja kvaliteta projekta (PQA) (ili drugog nezavisnog subjekta) potrebna
za obavljanje aktivnosti osiguranja kvaliteta.

9) Definisite uloge i odgovornosti za proces kvaliteta i obezbijedite da se ove uloge dogovore i saopste
svim uklju¢enim zainteresovanim stranama.

10) Pregledajte karakteristike kvaliteta sa relevantnim zainteresovanim stranama. Zamolite ih da
predloZe aktivnosti osiguranja kvaliteta i kontrole posebno za projekat.

11) Definisite procedure kvaliteta i konfiguracije i zapise koji pokazuju da su aktivnosti upravljanja
kvalitetom i konfiguracijom sprovedene kako je planirano.

12) Prilagodite kontrolnu listu za pregled kvaliteta na osnovu aktivnosti kontrole kvaliteta definisanih
za projekat.

13) Obezbijedite da se aktivnosti obezbjedenja i kontrole kvaliteta mogu pratiti do konkretnih radnih
aktivnosti u Planu rada projekta.

14) Uvjerite se da su recenzenti i zaduZeni za odobravanje dokumenta jasno identifikovani.

15) Predstavite planirane aktivnosti i vremenski raspored Upravnom odboru projekta (UOP) na
odobrenje.

16) Saopstite odobreni plan projektnom timu i relevantnim zainteresovanim stranama.

PM2 Metodologija projektnog menadZzmenta Vodi¢ v3.1



Uputstva (specifi¢na za upravljanje konfiguracijom)

e Pregledajte proces upravljanja konfiguracijom naveden u Planu upravljanja kvalitetom i prilagodite
ga potrebama projekta (npr. izbrisSite ili dodajte korake ili aktivnosti, prosirite ili promijenite opis
aktivnosti, povezane odgovornosti, itd.).

o DefiniSite Sta e se smatrati stavkom konfiguracije na osnovu isporuka i artefakata projekta, i
identifikujte atribute takvih stavki.

o Identifikujte ko je odgovoran za promjene stavki konfiguracije i za odrZavanje i kontrolu njihovih
verzija i izdanja.

o DefiniSite artefakte, alate i tehnike koje ¢e se koristiti za upravljanje konfiguracionim stavkama.

e U zavisnosti od sloZenosti projekta, dnevnik upravljanja konfiguracijom moZe se Kkoristiti za
kontrolu promjena konfiguracionih stavki.

e Opisujte konvencije imenovanja koje ¢e se Koristiti u projektnoj dokumentaciji, folderima i
elektronskoj posti.

o Definisite strukturu fascikli projekta i procedure i prava u vezi sa pregledom, promjenom ili
azuriranjem bilo kog projektnog artefakta. Uvjerite se da se pravila o ograni¢enom pristupu i
povijerljivosti pravilno primjenjuju.

o DefiniSite sve procedure koje se odnose na kreiranje kopija projektnih podataka, periode ¢uvanja,
uredaje za skladiStenje i sanaciju/brisanje podataka (ako je potrebno).

e Uverite se da je procedura upravljanja konfiguracijom saopstena projektnom timu.

e Klju¢ne informacije o upravljanju konfiguracijom se takode mogu sazeti u Projektnom priru¢niku.

RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Plan upravljanja kvalitetom I A C C C C R C
Povezani artefakti Iniciranje Implementacija| Pracenje i kontrola| Zatvaranje
Ioviegtai Kontrolna
zvjestaji o ; iedtai 3
o Projektna r]e i (lj lista za [zvjestaj 0 zavr$etku
Upravljanje povelja pregledu pregled projekta
kvalitetom kvaliteta kvaliteta Napomena o
Izvjestaji revizije Projektni prihvatanju projekta
dnevnici
Kontrolna lista
za pregled faze
izlaza
Artefakt PM? $ablon?
e Plan upravljanja kvalitetom
e Kontrolna lista za pregled kvaliteta
e Kontrolna lista za pregled faze izlaza ¥4

B.6  Plan upravljanja komunikacijama

Plan upravljanja komunikacijama pomaZe u osiguravanju da sve zainteresovane strane projekta imaju
informacije koje su im potrebne za obavljanje svojih uloga tokom cijelog Zivotnog ciklusa projekta. Planiranje
i izvodenje aktivnosti komunikacije projekta je klju¢no za uspjeh projekta.

Plan upravljanja komunikacijama definise i dokumentuje komunikacione aktivnosti, njihove ciljeve, sadrzaj,
format, ucestalost i publiku. Takode definiSe kako komunicirati status projekta i dodelu aktivnosti raznim
zainteresovanim stranama, ukljuc¢uju¢i komunikacionu strategiju za svakog klju¢nog zainteresovanog, na
osnovu njihovih interesa, oCekivanja i uticaja u projektu.
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Kljucni ucesnici Opis

Projektni menadzer (PM) Priprema Plan upravljanja komunikacijama.

Poslovni menadzer (BM) Pruza doprinos i pomaZe u njegovom kreiranju.

Ulazi

Projektna povelja

Projektni priru¢nik

Matrica zainteresovanih strana u projektu
Plan rada projekta

Koraci

1) Pregledajte uputstva navedena u Sablonu Plana upravljanja komunikacijama kako biste bolje
razumjeli kako da ih prilagodite i personalizujete.

2) Osigurajte da nema dupliranja komunikacionih aktivnosti koje su opisane u drugim planovima
upravljanja, kao Sto su Plan upravljanja kvalitetom, Plan upravljanja rizicima, itd.

3) Ako su odredeni procesi ve¢ opisani u Projektnom prirucniku (npr. proces eskalacije), upucujte se
na njih kako biste izbjegli dupliranje i jednostavno dokumentujte sve promjene.

4) Identifikujte grupe zainteresovanih strana u projektu na osnovu Matrice zainteresovanih strana u
projektu.

5) Prilikom odredivanja strategije za svaku komunikacionu aktivnost, razmotrite interese i uticaj kako
unutrasnjih, tako i spoljasnjih organizacija na projekat.

6) Za svaku ciljnu grupu, utvrdite koje informacije treba Plan upravljanja komunikacijama
komunicirati i svrhu komunikacije.

7) Definisite sve artefakte (npr. projektni izvjestaji) i druge nacine za prikupljanje, analizu i distribuciju
informacija o projektu i upravljanje ocekivanjima zainteresovanih strana.

8) Odredite ucestalost komunikacionih aktivnosti, njihov format i sredstva koja ¢e se koristiti za
komunikaciju (npr. izvjestaji, prezentacije, sastanci, elektronska posta, pozivi).

9) Odredite ko ce biti odgovoran za svaku komunikacionu aktivnost i opiSite oCekivane rezultate.

10) Osigurajte da je plan upravljanja komunikacijom saopSten svim zainteresovanim stranama

projekta.
RAM (RASCI) AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
I [ A S C [ R C
Povezani artefakti Iniciranje Implementacija Pracenje i Zatvaranje
kontrola
Upravljanja Projektna Projektni Projektni dnevnici | Izvjestaj o
komunikacijama povelja izvjeStaji zavrSetku
projekta
Artefakt PM? $ablon?
o Plan upravljanja komunikacijama
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B.7

Dnevnik promjena

Identifikacija promjene i opis

Identifikacija (ID) Identifikator promjene.

Kategorija Kategorizuje promjenu.

Naslov Kratak naslov za traZenu promjenu.

Opis Detaljniji opis traZene promjene i uticaj nesprovodenja promjene.
Status

Status promjena mozZe biti bilo koji od sljedecih:

Poslat: Ovo je pocetni status. Koristite ga dok se trazena
promjena jos uvek specificira.

U procjeni: Koristite ovaj status da zapoCnete procjenu.

Ceka na odobrenje: Koristite ovaj status da pokrenete proces
odobravanja. Prije nego Sto primijenite ovaj status, osigurajte da
je istraga zavrSena i da su prikazane procjene tacne.

Odobreno: Ovaj status se postavlja kada je promjena odobrena, u
predloZenom obliku ili izmijenjena.

Odbijeno: Ovaj status se postavlja ako je promjena odbijena.
OdloZeno: Ovaj status se postavlja ako je promjena odloZena na
neodredeno vrijeme.

Spojeno: Ovaj status oznacava da je promjena spojena sa nekom
drugom promjenom, tako da se viSe aktivno ne prati. Spajanje je
uobicajeno kada ima mnogo promjena.

Implementirano: Ovaj status oznacava da je rad na
implementaciji ove promjene ukljucen u Plan rada projekta.

ZatraZeno od

Ime osobe koja zahtijeva promjenu.

Datum
identifikovanja
(ili datum
podnoSenja)

Pocetni datum podnoSenja zahteva za promjenu.

Procjena promjene i op

is radnje

Detalji akcije (napor i

Opis preporucene radnje, ukljuc¢ujuci korake, rezultate, vremenski

odgovornost) okvir, resurse i ukljuceni trud.
Veli¢ina Napor koji je potreban za sprovodenje

promjene. Moguce vrijednosti su:

5=Vrlo visoko, 4=Visoko, 3=Srednje, 2=Nisko, 1=Vrlo nisko
Prioritet Numericka vrijednost koja oznacava

dogovoreni prioritet promjene. Moguce
vrijednosti su:
5=Vrlo visok, 4=Visok, 3=Srednji, 2=Nizak, 1=Vrlo nizak

Ciljni datum isporuke

The target date for the change to be delivered.

Odobrenje promjene

Eskalacija

Dali je potrebna eskalacija na nivo za usmjeravanje ili upravljanje? (Da ili
Ne).

Odluka

Odluka donijeta.

Odluku je usvojio

Osoba ili komisija koja je odbila ili odobrila promjenu.

Datum usvajanja odluke

Datum kada je odluka donijeta.
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Implementacija promjene

Stvarni datum isporuke | Datum kada je promjena stvarno isporucena.

Pracenje i Identifikacija (ID-ovi) zadataka (u Planu rada projekta) koji sprovode
komentari izm]enu, i/ili ID srodnih pitanja, rizika ili odluka. Takode ukljucite sve
dodatne informacije/komentare u vezi sa promJenom.
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B.8

Dnevnik rizika

Identifikacija rizika i opis

Identifikacija (ID)

Identifikator rizika.

Kategorija

Kategorija rizika koja se odnosi na oblast na koju rizik uti¢e (npr.
posao, IT, ljudi i organizacija, eksterni ili pravni).

Naslov

Kratak naslov za rizik.

Opis

Strukturisana formulacija moguénosti ili prijetnje u obliku (ruta) Uzrok -
Rizik - Posljedica, zajedno sa potencijalnim meduzavisnostima rizika.

Status

Status rizika moZe biti bilo koji od sljedecih:

PredloZeno: Ovo je pocetni status. Koristite ovo dok je rizik jo$ preciziran,
U procjeni: Koristite ovaj status da zapo¢nete procjenu.

Ceka na odobrenje: Koristite ovo da zatrazite odobrenje. Prije nego $to
primijenite ovaj status, uvjerite se da je procjena potpuna i da su procjene
pouzdane.

Odobreno: Ovaj status se postavlja kada se prihvati moguénost rizika.
Odbijeno: Ovaj status se postavlja ako je rizik odbijen kao nerelevantan.
Zatvoreno: Ovaj status se postavlja kada se rizikom upravlja (npr.
Ublazavanje)

Identifikovao

Osoba koja je identifikovala rizik.

Datum identifikacije

Datum kada je rizik identifikovan.

Procjena rizika

Vjerovatnoca (L -
Likelihood ili V)

Numericka vrijednost koja oznacava procjenu vjerovatnoce da Ce se rizik
pojaviti. Mogucde vrijednosti su:
5=Vrlo visoka, 4=Visoka, 3=Srednja, 2=Niska, 1=Vrlo niska

Uticaj (I - Impactili U)

Numericka vrijednost koja oznacava ozbiljnost uticaja rizika (ako se rizik
pojavi). Moguce vrijednosti su:
5=Vrlo visok, 4=Visok, 3=Srednji, 2=Nizak, 1=Vrlo nizak

Nivo rizika (RL - Risk
Level ili NR)

Nivo rizika je proizvod vjerovatnoce i uticaja (RL=L*I) ili (NR=V*U).

Vlasnik rizika

Osoba odgovorna za upravljanje i pracenje rizika.

Eskalacija

Bez obzira da li ¢e rizik eskalirati ili ne rizik se prebacuje na nivoe za
usmjeravanje ili upravljanje (da ili ne).

Odgovor na rizik

Strategija odgovora na
rizik

Strategije za negativne rizike (pretnje):
izbjegavajte, smanjite, prihvatite,
prenesite/dijelite

Strategije za pozitivne rizike (prilike):
-Iskoristite, poboljsajte, prihvatite, podijelite

Detalji akcije (trud i
odgovornost)

Opis radnje(a) koje treba preduzeti, ukljuc¢ujuéi njen cilj, obim, rezultate i
odgovornu osobu i procijenjeni potreban napor.

Ciljni datum

Datum na koji se o¢ekuje da ¢e akcija biti sprovedena.

Pracenje/komentari

Identifikacija zadataka (u Planu rada projekta) koji sprovode akcije
odgovora na rizik i/ili ID srodnih promjena, pitanja ili odluka (unosi u
dnevnik). Takode ukljucite sve dodatne informacije/komentare u vezi sa
rizikom.
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B.9 Dnevnik problema

Identifikacija problema i opis

Identifikacija (ID)

Identifikator problema.

Kategorija

Kategorija problema vezana za podrucje koje je pogodeno
problemom (npr. poslovanje, IT, ljudi i organizacija, eksterna ili
pravna).

Naslov

Kratki naziv za problem.

Opis

Opis problema i njegovog uticaja.

Status

Status problema moZe biti bilo koji od sljede¢ih:

Otvoren: Problem je identifikovan i zahtijeva paznju i, ako je moguce,
rjesenje.

OdloZen: Ovaj status se postavlja ako se rjeSavanje problema odlaze zbog
drugih prioriteta.

RijeSen: Ovaj status ukazuje na to da su sve potrebne radnje zavrsene i da
je problem rijeSen.

Zatvoren: Ovaj status ukazuje na to da su svi radovi zavrseni i
verifikovani. Problem se tada moZe oznaciti kao zatvoren.

Identifikovao

Ime osobe koja je identifikovala problem.

Datum identifikacije

Datum kada je problem prijavljen.

Procjena problema i op

is radnji

Detalji akcije (napor i

Opis preporucene radnje koja treba da se preduzme, ukljucujuci korake,

odgovornost) isporuke, vremenski okvir, resurse i uloZeni trud.
Hitnost Numericka vrijednost koja oznacava koliko je problem hitan. Moguce
vrijednosti su:
5 = Veoma visoka, 4 = Visoka, 3 = Srednje, 2 = Niska, 1 = Veoma niska
Uticaj Numericka vrijednost koja oznacava uticaj problema. Moguce vrijednosti
su:
5 = Veoma visoka, 4 = Visoka, 3 = Srednje, 2 = Niska, 1 = Veoma niska
Obim Veli¢ina problema predstavlja napor potreban da se

problem rijesi. Moguce vrijednosti su:
5 = Veoma visoka, 4 = Visoka, 3 = Srednje, 2 = Niska, 1 = Veoma niska

Ciljni datum

Datum na koji se ocekuje da ¢e problem biti rijesen.

Vlasnik problema

Osoba odgovorna za rjeSavanje problema.

Eskalacija Bez obzira da li ¢e problem eskalirati ili ne problem se prebacuje na nivoe
za usmjeravanje ili upravljanje (Da ili Ne).
Pracenje/Komentari Identifikacija zadataka (u Planu rada projekta) koji implementiraju radnje

vezane za problem, i/ili ID-evi povezani sa promjenama, rizicima ili
odlukama (upisi u Dnevnik). Takode ukljuciti sve dodatne
informacije/komentare vezane za problem.
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B.10 Dnevnik odluka

Identifikacija odluke i opis

Identifikacija (ID) Identifikator odluke.

Kategorija Kategorija odluke vezana za podrucje koje je pogodeno odlukom (npr.
poslovanje, IT, ljudi i organizacija, eksterna ili pravna).

Naslov Kratak naslov odluke.

Opis Opis detalja odluke i njenog uticaja, ako je primjenljivo.

Identifikovao Ime osobe koja je identifikovala potrebu za odlukom.

Prisustni ljudi Zapisite imena prisutnih kada je tada donijeta odluka. Po potrebi se
moZe uputiti na relevantni zapisnik sa sastanka (MoM).

Komentari Identifikacija povezanih unosa u dnevnike promjena, rizika ili problema,
kao i sve dodatne informacije vezane za odluku.

Vlasnistvo

Vlasnik odluke Osoba odgovorna za odluku.

Datum odluke Datum kada je odluka donijeta.

Eskalacija Da li odluka treba da se eskalira na usmjeravanje ili upravljacki nivo (Da
ili Ne).

Implementacija odluke

Datum primjene Datum kada odluka postaje primjenjena.

Odluka je saopStena: Grupa, timovi i druge ciljne publike kojima treba saopstiti odluku.
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Dodatak C: Alati i tehnike projektnog menadzmenta

Ovaj dio uvodi niz Cesto koriS¢enih alata i tehnika projektnog menadZmenta koji su korisni za rjeSavanje
razlic¢itih izazova u upravljanju projektima. Svaki alat i tehnika su saZeti u nekoliko paragrafa koji pruzaju
jednostavan pregled na visokom nivou tog alata ili tehnike.

Imajte na umu da predstavljeni skup alata nije potpuna lista dostupnih alata i tehnika za upravljanje
projektima. Relevantni izvori za dalje Citanje i istrazivanje takode su predstavljeni na kraju ovog poglavlja.

C1 PESTEL Analiza

PESTEL analiza se koristi za razumijevanje kako okruZenje moZe uticati na projekat ili cilj. PESTEL je
skraéenica za: ekonomsko, drustveno, tehnolosko, ekolosko i pravno okruzenje. PESTEL analiza
pomaze da se identifikuju eksterni faktori koji uti¢u na organizaciju, te stoga mogu imati uticaj na ciljeve,
planiranje ili izvrSenje projekata.

Ova vrsta analize posebno je vazna u kontekstu poslovnog opravdanja i upravljanja rizikom i podstaci ¢e
proces dizajniranja dovoljno sveobuhvatnog plana da se identifikuju i pozabave potencijalni scenariji rizika
(prijetnje/prilike) koji proizilaze izvan organizacije ili projekta.

C.2  Analiza ,napravi ili kupi“

Analiza ,napravi ili kupi“ pomaze organizaciji da donese informisanu odluku o tome Sta da
eksternalizuje, a Sta ne. Portfolio menadZeri i sponzori projekata Cesto su suoceni sa dilemom da li da
naprave ili kupe, s obzirom na dostupnost i vjestine resursa pri ruci.

Razli¢iti faktori koje treba uzeti u obzir za analizu “napravi ili kupi” ukljucuju poredenje troskova, tehnologija
i poslovnih procesa, informacije vezane za dobavljace i sisteme podrske.

Potencijalni razlozi za donoSenje odluke ukljucuju isplativost, zabrinutost zbog intelektualne svojine,
probleme kontrole kvaliteta ili nepouzdanost dobavljaca. Potencijalni razlozi za odluku o kupovini ukljucuju
razmatranje troSkova, nedostatak tehnicke strucnosti, tehnicko iskustvo dobavljaca i/ili nedovoljne
unutrasnje resurse.

C3 Matrica interesa/uticaja zainteresovanih strana (SIIM)

Ova tehnika se koristi za olakSavanje i dokumentovanje analize interesa i uticaja svake zainteresovane strane
u projektu. Od izuzetne je vaznosti poznavati zainteresovane strane i njihovu relevantnost za projekat, kako
bi se identifikovali zagovornici projekta i potencijalni protivnici. PoSto se dokument odnosi na osobe unutar
vaSe organizacije, treba paziti da informacije ostanu povjerljive.

Interes oznacava nivo interesovanja koje zainteresovana strana ima za projekat. Interes se mjeri kao stepen
entuzijazma koji zainteresovana strana pokazuje u podrsci projektu. Zainteresovane strane mogu biti
pozitivne, neutralne ili negativne prema projektu.

Uticaj ozna¢ava mo¢ koju zainteresovana strana ima nad planiranjem i sprovodenjem aktivnosti. Sto je vec¢a
mo¢ odlucivanja zainteresovane strane, veéi je njihov uticaj. Naj¢eS¢e osoba(e) koja(e) moze(gu) donositi
odluke o finansiranju i/ili resursima projekta ima(ju) veliki uticaj.

C.4 Matrica vjerovatnoce/uticaja rizika

Matrica vjerovatnoce/uticaja rizika (ponekad nazvana matrica vjerovatnoce-uticaja ili matrica rizika) se
koristi u kvalitativnoj procjeni rizika, nakon Sto su rizici projekta identifikovani. Matrica je dizajnirana kao
alat za dopunu Dnevnika rizika ili registra rizika.

Matrica vjerovatnoce/uticaja rizika zasniva se na dva kriterijuma: vjerovatnoci da ce se rizik materijalizovati
i potencijalnom uticaju izazvanom rizicnim dogadajem. Najce$ée se koristi pet opsega za svaku od dimenzija
matrice: 1=Veoma niska, 2=Niska, 3=Srednja, 4=Visoka, 5=Veoma visoka.

Dva faktora se zatim kombinuju mnozenjem njihovih vrijednosti, Sto rezultira nivoom rizika. Mjereno na
relativnoj skali od 1 do 25, nivo rizika ¢e pokrenuti razliCite strategije odgovora na rizik.

Celije matrice su obojene razli¢itim bojama kako bi se oznacila kriti¢nost rizika, obi¢no zelena za rizike
niskog nivoa (nivo rizika <=2), (nivo rizika izmedu 3 i 16) i crvena za rizike
visokog nivoa (nivo rizika >=20). Na osnovu sklonosti organizacije prema riziku, mogu se razviti
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adekvatne strategije odgovora na rizik za svaki identifikovani rizik.

C.5 Struktura rasclanjivanja posla (WBS)

Struktura ras¢lanjivanja (dekompozicije) posla (WBS - Work Breakdown Structure) je hijerarhijska podjela
projekta na manje radne komponente koje se mogu koristiti za dodjelu posla ili za procjenu napora i
troskova. Dobro izradena struktura ra$¢lanjivanja posla (WBS) treba da bude laka za razumijevanje,
potpuna i da olakSava pracenje napretka tokom realizacije. UobiCajene tehnike ukljucuju razlaganje
projekta po fazama ili etapama, isporukama ili izlazima, radnim paketima ili na osnovu organizacije, njenih
odjeljenja i poslovnih jedinica.

Struktura ra$c¢lanjivanja posla (WBS) predstavlja dobru osnovu za projektnog menadzera (PM) u
dodjeljivanju razlicitih odgovornosti ¢clanovima tima. Svaki zadatak u strukturi moze se dalje definisati: rad
se moZze procijeniti, rizici i zavisnosti se mogu identifikovati, a resursi se mogu mobilisati.

C.6  Struktura rasclanjivanja isporuka (DBS)

Struktura rasclanjivanja isporuka (DBS - Deliverables Breakdown Structure) kljucni je dio planiranja
zasnovanog na proizvodu. MoZe se koristiti za identifikaciju i dokumentovanje isporuka, odnosno rezultata
projekta (kako projektnih isporuka, tako i isporuka u upravljanju projektom) i njihovih medusobnih
zavisnosti. Ovo rezultira hijerarhijskim stablom isporuka i podisporuka (fizi¢kih, funkcionalnih ili
koncepcijskih) koje ¢ine cijeli projekat, Sto pomaZe projektnom timu da identifikuje kompletan set isporuka
koje ¢ine projekat.

Struktura rasclanjivanja isporuka (DBS) je slicna strukturi rasc¢lanjivanja posla (WBS), ali se koristi u
razlicitoj fazi u procesu planiranja. Prva moZe prethoditi drugoj i identifikuje Zeljene izlaze (isporuke)
koje se zatim koriste u kreiranju strukture rasclanjivanja posla (WBS)—identifikaciji zadataka i aktivnosti
potrebnih za isporuku ovih izlaza.

Moze se rec¢i da Struktura rasclanjivanja isporuka (DBS) definiSe Sta ¢e projekat proizvesti (kao cjelinuikao
dijelove), dok Struktura rasc¢lanjivanja posla (WBS) definiSe rad potreban za njihovu proizvodnju.

C.7  Procjene napora i troskova

Tehnika procjene napora i troskova (The Effort and Cost Estimates) proizasla je iz Strukture ras¢lanjivanja
posla (WBS): svaki radni zadatak (aktivnost) se procjenjuje u smislu napora i troskova. Napor se obi¢no
mjeri u radnim danima ili radnim mjesecima. Ovaj rad se obavlja u bliskoj saradnji sa vlasnicima
zadataka ili drugim stru¢njacima unutar UZeg projektnog tima (PCT), kako bi se obezbijedile preciznije
procjene i angazovanje ¢lanova tima koji su odgovorni za izvrsenje posla.

Struktura rasc¢lanjivanja posla (WBS) visokog kvaliteta ¢ini osnovu za procjene visokog kvaliteta.
C.8 Procjena u tri tacke

Procjena u tri tacke (The Three-Point Estimate) se obi¢no Kkoristi, zajedno sa mreznim dijagramima, da bi se
obezbijedio ponderisani prosjek trajanja aktivnosti ili troskova. To je prvenstveno tehnika kvantitativne
procjene rizika koja Koristi stohasticki pristup, a ne deterministicki (npr. procjene u jednoj tacki). Oc¢ekivano
trajanje/cijena i standardna devijacija trajanja ili troSkova projekta se izracunavaju na osnovu tri podatka:
optimisticke procjene trajanja ili troska, i pesimisticke procjene. Ove procjene
se zatim ponderisu kako bi se dobio ponderisani prosjek napora, troskova ili trajanja

Pored toga, ove procjene se mogu Koristiti za izracunavanje standardne devijacije, za procjenu nivoa
povjerenja ponderisanog prosjeka po aktivnosti i za izgradnju jednostavnih statistickih modela vremena i
troskova zadatka. Ovaj metod se moZe primijeniti za predvidanje i ublazavanje rizika i za dodjelu
rezervi/nepredvidenih situacija zadacima. Danas, brojni softveri za projektni menadzmet, mogu da izvrse
automatizovano izracunavanje gore navedenog kroz modeliranje i simulaciju (npr. kori$¢enjem Beta-PERT
distribucije).

Ukljucivanje struc¢njaka povecava tacnost procjena u tri tacke i smanjuje stepen neizvjesnosti projekta.
C.9 Stablo odlucivanja

Stablo odlucivanja (The decision tree) je vizuelni alat za podrsku odluc¢ivanju, koji se sastoji od ¢vorova i
grana koje nam pomaZu da opiSemo mogude alternative (puteve) predstavljanjem izbora i dogadaja sa
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razli¢itim vjerovatno¢ama da ¢e se pojaviti. Koristi tri tipa ¢vorova:
(a) (predstavljeni kvadratima),

(b) Cvorovi sluc¢ajnosti (predstavljeni krugovima), i

(c) Krajnji ¢vorovi (predstavljeni trouglovima).

U analizi stabla odluka (prvenstveno se sprovodi tokom upravljanja projektnim rizikom), stablo odlucivanja
se uglavnom koristi zajedno sa ocekivanom monetarnom vrijedno$¢u (EMV - the Expected Monetary Value)
gdje izracunavamo EMV svake alternative (grane) i na taj na¢in biramo najpovoljniju. Analiza stabla odluka
se takode moZze izvrsiti kreiranjem stohasticki odredene strukture i zatim simulacijom ishoda (npr. kroz
Monte Karlo simulaciju), kako bi se doSlo do odluka zasnovanih na vjerovatnoc¢i.

C.10 Planiranje rasporeda projekta

Planiranje rasporeda projekta (Project Scheduling) ima za cilj identifikaciju zavisnosti izmedu zadataka,
dodjeljivanje resursa za svaki zadatak, odredivanje pocetnih i zavrsnih datuma zadataka i izraCunavanje
ukupnog trajanja projekta.

Planiranje moZe biti uradeno za cijeli projekat unaprijed ili za njegove dijelove, kao $to su pojedinacne faze
ili iteracije. Mogu se Koristiti razli¢ite metode i prikazi planiranja: lista datuma/rokova, plan kljucnih tacaka,
grafikoni sa trakama, mreZni dijagrami i povezani grafikoni sa trakama (Ganttovi dijagrami), koji se
medusobno dopunjuju. Kada se odobri, raspored projekta se postavlja kao osnovna tacka i bilo koja dalja
promjena u rasporedu mora pratiti proces upravljanja promjenama i odgovarajuée upravljacke
aranZmane.

C.11 Nivelisanje resursa

Nivelisanje resursa (Resource Levelling) je tehnika koja se koristi za analizu neuravnoteZene upotrebe
projektnih resursa i za rjesavanje konflikata vezanih za alokaciju resursa (tj. ljudskih resursa, materijala ili
opreme).

Nivelisanje resursa se fokusira na efikasnu/optimalnu alokaciju resursa kako bi projekat bio zavrSen u
definisanom vremenskom okviru. Projektni menadzeri (PM) analiziraju zavisnosti izmedu projekata ili
aktivnosti kako bi osigurali da aktivnosti mogu biti izvrSene na vrijeme. Uzimajuci u obzir identifikovana
ogranic¢enja, moZe se izvrsiti nivelisanje resursa. Nivelisanje resursa moZe, na primjer, da zahtijeva odlaganje
odredenih zadataka dok resursi ne budu dostupni, putem preraspodjele resursa.

C.12 Gantovi dijagrami

Ganttov dijagram (Gantt Chart) je uobicajeni alat za upravljanje projektima koji se koristi za predstavljanje
rasporeda, faza i aktivnosti projekta u jednom vizuelnom prikazu (obi¢no u obliku horizontalnog grafikona
sa trakama). Fokusira se na redoslijed aktivnosti, trajanje, zavisnosti i status projekta na nacin koji je lak za
razumijevanje.

Gantov dijagram predstavlja redoslijed u kojem aktivnosti treba da se izvrSe i pruza pregled napretka koji je
postignut u bilo kojem trenutku. Koristi se za komunikaciju rasporeda projekta na vizuelan nacin, ali takode
prikazuje napredak i trenutni status rasporeda dodavanjem sijencenja procenta zavrSenosti i vertikalne
"danas" linije. Glavna snaga ove tehnike je sposobnost da jasno prikaZe status svake aktivnosti na prvi
pogled.

C.13 Metod Kriti¢cnog puta (CPM)

Metoda kriticnog puta (CPM - The Critical Path Method) je tehnika modeliranja koja koristi matematicki
zasnovan algoritam za izracunavanje ukupnog trajanja projekta. On izracunava najduzi neophodan put (tj.
najduZe neizbjezno trajanje) planiranih aktivnosti od pocetka do kraja projekta, inace poznat kao kriti¢ni
put projekta. Ova tehnika pomaZe da se razumije koje aktivnosti imaju kritican uticaj na ukupno trajanje
projekta.

Posto Kkriti¢ni put predstavlja najduzi neophodan put aktivnosti, on predstavlja i najkrace moguce trajanje
projekta do zavrsetka. Na osnovu ovih informacija, aktivnosti se mogu odrediti prioritetima kako bi se
skratilo trajanje kriti¢cnog puta smanjenjem aktivnosti kriticnog puta, izvodenjem vise aktivnosti paralelno
ili dodavanjem vise resursa.
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C.14 Metod kriticnog lanca (CCM)

Metod kriti¢nog lanca (CCM The Critical Chain Method) je tehnika modeliranja koja se koristi za planiranje i
rasporedivanje skupa aktivnosti ili projekata. Slicna je Metodu kriti¢nog puta (CPM), ali uzima u obzir resurse
i njihovo izravnavanje, kao i ponasanje projektnih menadzera (PM) pri procjeni trajanja aktivnosti projekta.

Tehnika se zasniva na zapazanju da su procjene vremena aktivnosti za projekte skoro dvostruko vece od
vremena potrebnog za zavrsetak aktivnosti. Razlozi koji mogu dovesti do KkasSnjenja ukljucuju
neiskori$¢avanje ranog zavrsetka aktivnosti, uskladivanje tempa ¢lanova tima kako bi se popunilo vrijeme
dostupno za zavrsavanje zadatka, cekanje posljednjeg trenutka da se ¢lanovi tima stvarno fokusiraju na
zadatak, itd.

Metod kriticnog lanca (CCM) pretpostavlja da su procjene trajanja aktivnosti od strane projektnih
menadzera (PM) "naduvane”, i odmah prelazi na njihovo smanjenje. Dodatne rezerve (rezerva projekta,
rezerva za hranjenje, rezerva resursa) se zatim dodaju kako bi se uracunalo smanjenje procjena projekta.

C.15 Upravljanje ostvarenom vrijednosc¢u (EVM)

Upravljanje ostvarenom vrednoséu (EVM - Earned Value Management) je tehnika koja se koristi za pracenje
i kontrolu performansi projekata, pruZajuci objektivan uvid u performanse na osnovu finansijskih podataka o
projektu. Kako troskovi, tako i vrijiednost se mjere u jedinicama troSkova (npr. radni dani ili EUR-i).
Upravljanje ostvarenom vijredno$¢u (EVM) pruza relativho objektivne metrike—ili kljucne pokazatelje
performansi (KPI)—Koji omogucéavaju proaktivno upravljanje performansama projekta. Neki pokazatelji
reflektuju napredak postignut do sada, ili odstupanja od plana sa aspekta troskova ili vrijednosti izvrSenog
rada, dok se drugi pokazatelji fokusiraju na prognozu ukupnog odstupanja od budZeta, ili na nivoe
produktivnosti potrebne za zavrSavanje projekta prema rasporedu.

Glavne metrike koje se koriste su Planirana vrijednost (PV- Planned Value), takode poznata kao
Budzetirani trosak planiranog rada (BCWS- Budgeted Cost of Work Scheduled), Stvarni trosak (AC - Actual
Cost), takode poznat kao Stvarni trosak izvrSenog rada (AVWP - Actual Cost of Work Performed) i
Ostvarena vrijednost (EV - Earned Value), takode poznata kao BudZetski trosak izvrsenog rada (BCWP-
Budgeted Cost of Work Performed).

Kombinovanjem ovih metrika moZemo dobiti razli¢ite KPI-jeve, kao Sto su: Odstupanje rasporeda (SV -
Schedule Variance) i Indeks performansi rasporeda (SPI- Schedule performance Index), Odstupanje
troSkova (CV - Cost Variance) i Indeks performansi troskova (CPI - Cost Performance Index), ili ¢ak
naprednije KPI-jeve za prognozu buducih performansi projekta, kao S$to su Procjena na zavrsetku (EAC -
Estimate at Completion), Procjena za zavrSavanje (ETC - Estimate to Complete) i Indeks performansi za
zavrsavanje (TCPI - Complete Performance Index).

C.16 Pareto analiza

Pareto analiza (The Pareto Analysis) je formalna tehnika za identifikaciju problema koji uzrokuju vecinu
problema u projektu. Pareto princip navodi da generalno 80% efekata dolazi od 20% uzroka (npr. 80%
troskova moze se pripisati 20% aktivnosti ili 80% efekata rizika moze proizaci iz samo 20% identifikovanih
rizika).

Fokusiranjem na ove glavne probleme (onih 20%), Pareto analiza moze biti korisna za upravljanje rizicima
ili kvalitetom, jer pomaze da se usmjeri paznja na one rizike ili probleme sa kvalitetom koji imaju najveci
uticaj na projekat, ¢cime se olakSava odredivanje prioriteta neophodnih ublazavanja ili nepredvidene akcije.

C.17 Naucene lekcije

Zapisivanje naucenih lekcija je nacin identifikacije oblasti za razvoj i poboljsanje unutar projekta, s ciljem da
se pomogne slicnim projektima da izbjegnu odredene prepreke u buducnosti. Informacije koje se mogu
zabiljeziti uklju¢uju naucene lekcije iz upravljanja rizicima, problemima sa kvalitetom, pitanjima
podugovaranja (autsorsinga) ili ugovorima, zahtevima za promjene itd.

Projektni tim moZe prikupiti ideje kroz sesije brejnstorminga (brainstorming), pregledom projektnih
izvjestaja i evidencija, slanjem upitnika o projektu itd., tokom zivotnog ciklusa projekta. Projektni menadzer
(PM) ¢e grupisati i prioritetizovati naucene lekcije kako bi razumio klju¢na potencijalna podrucja za
poboljsanje.
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Da bi se izbjegle iste greske, naucene lekcije treba dijeliti s drugim projektnim menadzZerima. U nekim
slu¢ajevima, naucene lekcije mogu dovesti do poboljSanja procesa, unapredenja kontrolnih lista i Sablona
ili efikasnijih kurseva obuke.

Dodatak D: PM? prosirenja i razmatranja

D.1 Agilni, programskKi i portfolio menadZment

D.1.1 PM? i agilni menadZment

PM? prepoznaje sloZenu i neizvjesnu prirodu mnogih vrsta projekata i pozitivan doprinos agilnog nacina
razmisljanja njihovom efikasnom upravljanju.
Agilni pristupi suocCavaju se sa raznim izazovima, koji rastu sa veliCinom organizacija u kojima se
primjenjuju. U slu¢aju mnogih organizacija, ovi izazovi ukljuc¢uju koordinaciju izmedu agilnih i neagilnih
timova, uskladenost sa razlicitim zahtjevima organizacionog upravljanja i revizije, kao i ogranicenja
organizacione arhitekture i interoperabilnosti.

Ronavljanjd

ZIazi

Slika D.1 Od projektnih faza do dnevnih ciklusa

Agilno pros$irenje na PM? ukljucuje agilnost u ukupni PM? okvir i stvara temelje za kretanje ka pove¢anom
projektnom menadZzmentu i organizacionoj agilnosti. Pomaze projektnim timovima da postignu Zeljeni nivo
agilnosti dok ispunjavaju stroge zahtjeve za nabavku i reviziju, koordinaciju sa nivoima programa i
portfolia, kao i saradnju sa drugim projektima, izvoda¢ima, drugim organizacionim jedinicama, pa ¢ak i
spoljnim organizacijama.

Agilno proSirenje za PM? pruZa (za IT projekte):
e Agilne uloge i odgovornosti (kao prosirenje upravljanja PM?).
e Integraciju sa ukupnim Zivotnim ciklusom PM? projekta.
e skup predloZenih agilnih PM? artefakata (kao prosirenje PM? artefakata).
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Slika D.2 Pozicioniranje agilne PM? metodologije u organizaciji

Dokumentovanje planiranog i obavljenog rada od strane agilnih timova je kljutno za povecanje
transparentnosti i koordinacije izmedu razli¢itih nivoa organizacije PM? projekta (tj. izmedu nivoa
usmjeravanja, upravljanja i izvodenja).

Skup artefakata podrZzava upotrebu agilne PM? metodologije. Ovi artefakti obuhvataju i dokumentuju
informacije koje se odnose na pristup menadzmentu, specificne (implementacione) aktivnosti, prekretnice,
probleme i izvjeStavanje o napretku. Ovi artefakti su grupisani u tri kategorije: artefakti specificni za
agilnost, artefakti o koordinaciji i izvjestavanju i artefakti za upravljanje projektom.
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Slika D.3 Pregled agilnih artefakata PM? metodologije

D.1.2 PM? programski menadZzment (PM?-PgM)

Program je skup projekata usmjerenih ka zajednickom cilju kojima se upravljaju na koordinisan nacin, kako
bi se postigle koristi i kontrola koje ne bi bile moguce kada bi se njima upravljalo pojedinacno.

Programi takode mogu ukljucivati rad van okvira diskretnih projekata u programu.

Programski menadZment, tj. upravljanje programom je proces primjene znanja, vjestina i aktivnosti na
program kako bi se postigli njegovi ciljevi i koristi.

Nivo upravljanja programom je u interakciji sa nivoom pravljanja projektima na nacin da pokrece i
koordinira projekte unutar programa. Sam program se pokrece sa nivoa upravljanja portfoliom unutar
organizacije.
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(svakodnevni rad) ~===»  Upravljanje portfoliom
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programom/projektom

Slika D.4
Odnosi izmedu strategije, projekta, programa, portfolija i operacija

Zivotni ciklus programa

Program ima definisan pocetak i kraj tokom kojih se izvode sve programske aktivnosti, a projekti se
isporu¢uju. PM? Zivotni ciklus programa ima Cetiri faze, koje su slicne, ali se razlikuju od PM? Zivotnog ciklusa
projekta: pocetna faza, faza planiranja, faza implementacije i zavrsna faza. Tokom cijelog trajanja programa
sprovode se aktivnosti prac¢enja i kontrole.

Faza implementacije moZe takode sadrzati nekoliko etapa, pri ¢emu je svaka povezana sa velikim
dostignué¢em u smislu programskih rezultata, Sto omogucava ostvarivanje koristi.

Tipi¢ne aktivnosti upravljanja programom koje se sprovode tokom svake faze idu ruku pod ruku sa brojnim
artefaktima programa.
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PM? Zivotni ciklus programa i prikaz artefakata

Organizacija programa

Odgovarajuce upravljacko tijelo
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Slika D.6 PM?- Organizacija programa

Vlasnik programa (The Programme Owner - Pg0) je odgovoran za uspjeh programa, dok je svakodnevno
upravljanje programom delegirano na menadzZera programa (PgM), ¢iji je fokus postizanje ishoda programa.
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Poslovni menadzer programa (The Programme Business Manager - PgBM) predstavlja vlasnika programa
(Pg0) na dnevnoj bazi u okviru programa i blisko saraduje sa menadZerom programa (PgM). Fokus ove
uloge je ostvarivanje pogodnosti programa, koje omogucavaju rezultati programa.

Upravni odbor programa (The Programme Steering Committee - PgSC) se sastoji od viasnika programa
(Pg0), poslovnog menadzera programa (PgBM) i menadzera programa (PgM). Druge stru¢ne uloge mogu
uCestvovati po potrebi. Upravni odbor programa (PgSC) je odgovoran za realizaciju ciljeva i koristi
programa.

Program takode moze imati privremeni tim za podrsku programu (PgST) koji ¢e pruzati administrativnu
pomo¢ programu i njegovim komponentnim projektima.

D.1.3 PM? i Portfolio menadZment

Projektni portfolio je skup projekata, programa i drugih aktivnosti koje su grupisane da bi se olaksSala bolja
kontrola nad njihovim finansijskim resursima i da bi se podrzalo njihovo efikasno upravljanje u smislu
ispunjavanja strateskih ciljeva. Projekti ili programi u portfoliju nisu nuzno povezani ili meduzavisni. Sa
strateSkog stanovista, portfoliji su strukture viseg nivoa od programa i projekata. Na nivou portfolija se
donose odluke o ulaganju, identifikuju se prioriteti i dodjeljuju resursi.

Veoma je vazno da ljudi ukljuceni u definisanje i upravljanje projektima razumiju razlike izmedu projekata,
programa i portfolija, kao i specifi¢ne zahtjeve za upravljanje njima. Takode bi trebalo da budu sposobni da
definiSu ili postave svoj rad na pravom nivou (tj. da znaju da li bi njihov rad bolje bio voden kao program ili
mreza projekata), uz stalnu svijest o kontekstu upravljanja i organizacije njihovog rada.

Proces upravljanja portfolijom prema PM? obuhvata niz aktivnosti koje su organizovane u ¢etiri grupe.

1. Definisanje okvira portfolija

DefiniSe nacin na koji ¢e organizacija pristupiti upravljanju portfoliom kroz razgrani¢enje strukture
portfolija, upravljackih tijela i njthovih odgovornosti, zajedno sa potrebnim procesima.

2. Kompozicija portfolija

Proces koji sadrZi aktivnosti za evaluaciju kandidata za portfolio, donoSenje investicionih odluka i
raspodjelu resursa. Ove aktivnosti se redovno obavljaju u zavisnosti od potreba organizacije.

3. Realizacija portfolija

Kontinuirani proces u kojem se ovlas¢eni programi i projekti upravljaju ka ostvarivanju svojih ciljeva. lako
su programi i projekti privremeni poduhvati, aktivnosti portfolija se kontinuirano obavljaju sve dok se
portfolio ne zatvori.

4. Upravljanje zainteresovanim stranama i komunikacija

Kontinuirani proces analize i interakcije sa razli¢itim zainteresovanim stranama kako bi se osiguralo
njihovo efikasno ukljucivanje u kompoziciju i realizaciju ciljeva portfolija.
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Slika D.7 PM? model process upravljanja portfolijom

Proces sastavljanja portfolija snabdijeva kontinuirane procese realizacije portfolija novim komponentama
portfolija (tj. programima ili projektima), ¢iji se napredak i rezultati saopstavaju izvrSavanjem procesa
komunikacije i upravljanja zainteresovanim stranama portfolija. Karakteristike i upravljanje portfolijom,
kao i aktivnosti procesa upravljanja portfolijom i proizvedeni artefakti definiSu se okvirom portfolija.
Sveobuhvatni pogled na organizaciono upravljanje portfeljima, programima i projektima ilustrovan je na

sljede¢em dijagramu.
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Slika D.8 Visoki nivo prikaza upravljackih slojeva, aktivnosti i artefakata

Struktura upravljanja PM? portfolijom prikazana je u nastavku.
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Slika D.9 PM? Upravljanje portfolijom projekata
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D.2 Razmatranja u PM?: Odrzivost, zastita podataka, IT bezbjednost, korisni¢ki dozZivljaj

Sljedeci dijelovi Vodica predstavljaju razmatranja upravljanja projektima koja su relevantnija za specifi¢ne
domene. Na primjer, razmatranja zaStite podataka, IT bezbjednosti i korisnickog iskustva su vaznija u
kontekstu IT projekata koji isporucuju digitalna rjeSenja, dok su razmatranja odrZzivosti mnogo vaZnija za
inZenjerske ili gradevinske projekte. Ipak, svi ovi aspekti ostaju relevantni u razli¢itim domenima projekta.

D.2.1Razmatranja odrzivosti u projektnom menadzmentu

Koncept odrzivosti je evoluirao od plemenite teznje do imperativa za organizacije i projekte. U znak
priznanja svog dubokog globalnog znacaja, Evropska komisija je bila na Celu inicijativa za podsticanje
odrzive ekonomije. Evropski zeleni dogovor (The European Green Deal) naglaSava potrebu za ekonomskim
sistemom Kkoji njeguje rast, istovremeno ¢uvaju¢i nasu planetu i poboljsavajuci Zivote gradana i buducih
generacija.

Odrzivost obuhvata vise od samog upravljanja Zivotnom sredinom; ono obuhvata zamrsenu interakciju
izmedu ekonomskog, ekoloskog i drustvenog blagostanja. Poziva na holisticki pristup koji ide dalje od
ublazavanja Stete i umjesto toga se fokusira na stvaranje trajnih pozitivnih uticaja na svijet u kome Zivimo.

Kako organizacije i projekti nastoje da ugrade odrzivost u svoj organizacioni DNK, razmatranja odrZivosti
postaju glavni faktor u nacinu na koji javne i privatne organizacije definiSu, odobravaju, planiraju i
upravljaju projektima i njihovim rezultatima.

Kao rezultat toga, prakse projektnog menadzmenta treba da inspiriSu i osnaze organizacije, projektne
menadZere i projektne timove da shvate Sta je odrzivost u kontekstu projekata, ali i da ih opremi sa
prakti¢nim i djelotvornim uputstvima i alatima koji ¢e im omogucditi da neprimjetno integrisu odrzivost u
svoje upravljanje projektima, podsti¢uci odrziviju, prosperitetniju buduénost za sve.

D.2.2 Razmatranja zastite podataka u projektnom menadZmentu

Opsta uredba Evropske unije o zaStiti podataka (The European Union's General Data Protection Regulation
- GDPR) predstavlja znacajan okvir za zastitu licnih podataka i prava na privatnost pojedinaca. On

uspostavlja principe zastite podataka, naglasavajuci pravicnost, transparentnost i odgovornost u obradi
podataka.

Da bi se postigla zastita podataka po dizajnu i podrazumijevano, organizacije i projektni timovi moraju da
daju prioritet poStovanju osnovnih principa zastite podataka. Oni obuhvataju Kriticne aspekte
zakonitosti, pravicnosti i transparentnosti, tacnosti, ogranicenja svrhe, minimizacije podataka,
ogranicenja skladistenja i bezbjednosti podataka, ukljucujuéi integritet i povjerljivost.

U sustini, ovi principi nalazu da se svi li¢ni podaci obraduju na nacin koji je i zakonit i pravican, uz
transparentnost prema subjektu podataka. Ovo ij dobijanje eksplicitne saglasnosti, pazljivo informisanje
subjekata podataka o aktivnostima obrade podataka i obezbjedivanje pravi¢nosti tokom obrade podataka.
Prikupljanje li¢nih podataka je ograni¢eno na precizne, legitimne svrhe, sprjecavajuéi bilo kakvu
upotrebu izvan prvobitnog obima prikupljanja podataka. Isto tako, prikupljanje i obrada podataka su
ograniceni na minimum neophodan za predvidene svrhe, sprjeCavajuc¢i neopravdano gomilanje podataka i
¢uvajudi relevantnost podataka. Stavise, licni podaci se moraju odrzavati radi tacnosti i azurirati kada
je to potrebno, ¢uvajuéi se od upotrebe zastarjelih ili pogre$nih podataka. Cuvanje li¢nih podataka ne bi
trebalo da prelazi period potreban za njihovu prvobitnu svrhu, sprjecavaju¢i neograni¢eno zadrzavanje
podataka i olakSavaju¢i blagovremeno brisanje podataka kada viSe nije potrebno. Na kraju, stroge mjere
bezbjednosti podataka su od suStinskog znacaja, koje obuhvataju zastitu od neovlaséenog pristupa,
otkrivanja, izmjene ili unistenja, Cuvajudi i integritet i povjerljivost podataka

Kako se projektni timovi bore sa zamrSenostima propisa o zastiti podataka i privatnosti, potrebna su im
prakticna, djelotvorna uputstva i alati kako bi mogli da obezbijede da zastita podataka postane
ugradeno razmatranje u projektima, u skladu sa zakonskim zahtjevima i etickim standardima u vezi sa
obradom li¢nih podataka.

D.2.3 Razmatranja IT bezbjednosti u projektnom menadZmentu

Politika IT bezbjednosti Evropske komisije (The European Commission's IT Security Policy), zajedno sa
njenom Metodologijom upravljanja bezbjednosnim rizicima u IT (ITSRM?), ¢ini snazan okvir koji moze
pomodi organizacijama da zastite digitalnu imovinu i sacuvaju njihov integritet.
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https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal_en
https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-policies
https://www.enisa.europa.eu/publications/interoperable-eu-risk-management-framework/@@download/fullReport

Upravljanje IT bezbjedno$éu obuhvata skup praksi i mjera usredsredenih na obezbjedivanje tri
fundamentalne dimenzije: povjerljivost, Sto ukljucuje drZanje podataka dostupnim samo ovla§éenim
korisnicima; integritet, obezbjedujuci da se podaci ne mijenjaju bez ovlaséenja; i dostupnost, garantujuci
da podaci ostaju dostupni i funkcionalni kada je to potrebno. Upravljanje IT bezbjednos¢u se bavi nizom
potencijalnih prijetnji, kao Sto su nesrece, greske, namjerni napadi i prirodni dogadaji, koji se svi smatraju
rizicima. Primarni cilj je smanjiti vjerovatnocu i uticaj ovih rizika, odrzavajudi ih na prihvatljivom nivou,
istovremeno osiguravajuci da troskovi njihovog upravljanja ne nadmasuju koristi.

IT bezbjednosne mjere treba da budu prilagodene tako da budu uskladene sa specificnim prijetnjama sa
kojima se suocavaju digitalna rjeSenja i da budu u skladu sa organizacionim politikama i propisima, i obi¢no
opisuju troslojni model, koji obuhvata upravljanje rizikom, preglede uskladenosti i interne revizije
bezbjednosti.

Bezbjednosno orijentisan pristup upravljanju rizicima pocinje u konceptualizaciji digitalnih rjesenja, a zatim
u pocetnoj fazi relevantnih projekata i nastavlja se do zatvaranja tih projekata, ali se nastavlja i tokom cijelog
Zivotnog ciklusa proizvedenih digitalnih reSenja. Stoga, pitanja IT bezbjednosti treba da budu integrisana
od samog pocetka u prioritete projekta i plan rada.

Medutim, vedina organizacija, projektni menadzeri i projektni timovi se bore sa sloZeno$¢u upravljanja IT
bezbjednoscu i stoga bi trebalo da budu obrazovani o procesima, alatima i artefaktima koji ¢e pomoc¢i da se
neprimjetno integriSe upravljanje IT bezbjedno$¢u u inicijaciju, planiranje i izvrSenje projekta, podsticuci
otpornost i bezbjedno digitalno okruzenje.

D.2.4 Razmatranje Korisni¢kog iskustva u projektnom menadZmentu

Uloga korisnickog iskustva (UKS) u povecanju vrijednosti digitalnih rjeSenja sve viSe se cijeni. UKS, koja se
koncentrise na interakcije korisnika sa proizvodima, uslugama i procesima, igra kljucnu ulogu u oblikovanju
korisnickog iskustva koje je u skladu sa njihovim zahtjevima i Zeljama.

UKS se ne odnosi samo na dizajn interfejsa, ve¢ se prosiruje na optimizaciju kompletnog korisnickog iskustva
u okviru digitalnih rjesenja, usluga i procesa. Ovaj pristup se vrti oko centralne uloge korisnika, smanjenja
neizvjesnosti, unapredenja medusobnog razumijevanja i njegovanja empati¢nog partnerstva.

UKkljucivanje UKS razmatranja (npr. dizajnerskog razmisljanja) za digitalno rjeSenje, u prioritete projekta i
plan rada ¢ini projektne rezultate fokusiranim na korisnika. To ovlas¢uje projektne timove da premoste jaz
izmedu pretpostavki i eksperimentisanja.
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Dodatak E: Dodatni resursi
E.1PM? Artefakti i aktivnosti, saZetak tabela i dijagrami

RAM (RASCI - ZOPKI)— Responsible - Zaduzen - Odgovoran (npr. primio zaduZenje), Accountable - Odgovoran za
izvrSenje, Supports - Podrzava, Consulted - Konsultovan, Informed - Obavijesten

Initiating AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT
Zahtjev za poKkretanje projekta | na. | A/S R S/C I na. | na.
Poslovni slucaj | C A R C S S n.a.
Projektna povelja i A C S C S R ﬁ
Planiranje  AGB PSC PO BM BIG SP PM
Pocetni sastanak za planiranje I A C S C C R C
Projektni priru¢nik I [ A S C I R C
Matrica zainteresovanih strana u I [ A S C I R C
projektu
Plan rada projekta I A C S/C C C R S/C
Plan podugovaranja (outsourcing) A C C C I S R I
Plan prihvatanja isporuka | A C S I C R C
Plan tranzicije | A C C C C R C
Plan implementacije poslovanja | [ A R C | S |
Planovi upravljanja
Plan upravljanja zahtjevima | I A C C I R S
Plan upravljanja promjenama u | I A C I R
projektu
Plan upravljanja rizikom | C A C | I R I
Plan upravljanja problemima | [ A C C I R C
Plan upravljanja kvalitetom I A C C C C R C
Plan upravljanja komunikacijama | [ A S C | R C
Pocetni sastanak faze I A C S/C C C R C
implementacije
Koordinacija projekta | [ A S | I R I
Osiguranje kvaliteta | [ [ S C | A R
Projektno izvjeStavanje | [ A S/C I/C | I/C R C
Distribucija informacija I [ A C I I R C
Pracenje projektnih performansi I [ A C C I R C
Kontrola rasporeda | [ A C C I R C
Kontrola troskova | [ A C C | R C
Upravljanje zainteresovanim | [ A S/C | C R [
stranama
Upravljanje zahtjevima | [ A C C | R S
Upravljanje promjenama u projektu | C A S | | R C
Upravljanje rizikom I C A S/C C I R C
Upravljanje problemima i odlukama I [ A S C I R C
Upravljanje kvalitetom | [ I S/C C A R C
Upravljanje prihvatanjem isporuka | [ A S C C R C
Upravljanje implementacijom | [ A R C I S I
poslovanja
Upravljanje tranzicijom | A C C C R C
Upravljanje podugovaranjem A C C C | S R I
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http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BSteering%2BCommittee%2B%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BOwner%2B%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business%2BManager%2B%28BM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User%2BRepresentatives%2B%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BSupplier%2B%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BManager%2B%28PM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BSteering%2BCommittee%2B%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BOwner%2B%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User%2BRepresentatives%2B%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BSupplier%2B%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BManager%2B%28PM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BCore%2BTeam%2B%28PCT%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BSteering%2BCommittee%2B%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BOwner%2B%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/User%2BRepresentatives%2B%28UR%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BSupplier%2B%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BCore%2BTeam%2B%28PCT%29

Zavrsna faza AGB PSC PO BM BIG SP PM PCT

Sastanak za pregled uradenog na | A C S C C R C
kraju projekta

Izvjestaj o zavrSetku projekta | A C S C C R C
Administrativno zatvaranje projekta| I C A C | C R |

AGB (Odgovarajuce upravljacko tijelo -
Appropriate Governance Body)

PSC (Upravni odbor projekta - Project Steering
Committee)

PO (Vlasnik projekta - Project Owner)

BM (Poslovni menadzer - Business Manager)
BIG (Grupa za implementaciju poslovanja -
Business Implementation Group)

SP (Isporucilac rjesenja - Solution Provider)
PM (Projektni menadzZer - Project manager)
PCT (UZi projektni tim - Project Core Team)
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http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BSteering%2BCommittee%2B%28PSC%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BOwner%2B%28SO%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Business%2BManager%2B%28BM%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/System%2BSupplier%2B%28SS%29
http://www.cc.cec/wikis/display/PM2/Project%2BManager%2B%28PM%29

Pregled artefakata PM? metodologije
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E.2 Prvi koraci sa PM? - Savjeti za brzi pocetak

Svrha ovog vodica za brzo pokretanje je da vam pomogne da zapo¢nete sa primjenom PM? metodologije.
Naravno, Zeljecete da zapo¢nete sa utenjem o PM? metodologiji i pregledom dostupnog PM? materijala.
Imajte na umu, medutim, da ne morate postati stru¢njak prije nego S$to po¢nete da primjenjujete osnove
PM? u svojim projektima. Sve $to vam je potrebno je kratak uvod u PM? metodologiju, a zatim moZete
nastaviti prateci Sest koraka za brzi pocetak:

1. Definisanje upravljanja projektom i poslovni slucaj
e Osnovati upravni odbor projekta (PSC).
e Obezbijediti opravdanje za pokretanje projekta, obuhvatiti * Poslovni slucaj
poslovne zahtjeve i utvrditi budZetska ogranicenja

2.Identifikovanje zainteresovanih strana i kreiranje projektne povelje

e DefiniSite obuhvat projekta.
o Identifikujte zainteresovane strane koje treba da
doprinesu projektnoj povelji. * Projektna povelja
e ZabiljeZite zahtjeve visokog nivoa, pretpostavke i
ogranicenja.
e QOdlucite se za projektni pristup i procijenite potrebne resurse,
troskove i vrijeme.

3. Postavite projektni dnevnike

) ) . . . Dnevnik problema,

e Postavite dnevnike rizika, problema, odluka i promjena u dnevnik rizika
projektu. Koristiti ¢e se za dokumentovanje upravljanja dnevnik promj,ena u
rizicima, problemima i promjenama u obuhvatu projekta. projektu, dnevnik

4. Zapocnite planiranje projekta sastankom odluka

® Pozovite sve neophodne ucesnike na sastanak planiranja. Pocetni

e Prodite kroz projektnu povelje i obezbijedite zajednic¢ko * sastanak za
razumijevanje. planiranje

e [skomunicirajte sljedece korake za planiranje projekta /MoMs

5. Prilagodite pristup upravljanja projektom
e Odlucite koje planske dokumente ¢ete koristiti i kako ih . .
. L Projektni

treba prilagoditi. * riruénik

e DefiniSite pravila, dodijelite timske odgovornosti i definisite proces P
rjeSavanja konflikata.

o Identifikujte sve zainteresovane strane kojima su potrebne informacije
tokom projekta.

6. Kreiraje plan rada projekta

e Rasclanite posao koji treba da se obavi na manje sastavne dijelove
kojima je lakSe upravljati (napravite strukturu raspodjele posla).
e Procijenite trud i troSkove za svaki dio posla. *
e Uspostaviti detaljne budZetske i resursne zahtjeve.
e Napravite raspored rada (identifikujte zavisnosti, dodelite
resurse i datume).

Plan rada projekta
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E.3Korisni onlajn resursi

Centar izvrsnosti u PM? (CoEPM?) pruza centralnu lokaciju za preuzimanje svih PM? informacija,
publikacija, prevoda, itd. Da biste detaljnije prou¢avali PM?, moZete preuzeti i pregledati besplatni vod:

PM? veb saijt: https://pm2.europa.eu/downloads en
EU knjiZara: https://op.europa.eu/en

PM? na EU Akademiji: https://ec.europa.eu/newsroom/login?univers=informatics

Pratite module za eUCenje na:

Osnove PM?: https://academy.europa.eu/courses/pm-cl-pm-essentials-project-management-
methodology

PM?2- Agilni pristup: https://academy.europa.eu/courses/pm-al-pm-agile-essentials

Pridruzite se Open PM? zajednici:
https://joinup.ec.europa.eu/collection/open-

Prijavite se na na$ bilten: https://ec.europa.eu/newsroom/login?univers=informatics
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Ova stranica je namjerno ostavljena prazna
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Dodatak F: Etika i ponaSanje

F.1PM? kodeks profesionalnog ponasanja

Mnoge organizacije imaju eticki kodeks i pravila ponasanja koje ¢lanovi moraju da postuju. Svrha je pomoc¢i
ljudima da se kre¢u kroz kompleksnost profesionalne stvarnosti i podsjetiti ih koji su stavovi i ponaSanja
uskladeni sa opSteprihvaéenim skupom profesionalnih vrijednosti.

PonaSanje znaci licno ponaSanje zasnovano na moralnim principima. Profesionalizam je vjeStina, dobro
rasudivanje i pristojno ponasanje koje se ocekuje od osobe koja je obucena da dobro obavlja posao. Ovo
poglavlje Vodi¢a obezbjeduje koristan podsjetnik na klju¢ne principe kojih PM? prakti¢ari (i ¢lanovi
projektnog tima) treba da budu svjesni i koje treba da postuju.

NEZAVISNOST: ponasSanje osoblja i donoSenje odluka treba da budu determinisani potrebom da se sluzi
opStem dobru i javnom interesu, a nikada bilo kakvim drugim interesima, bilo privatnim ili kao rezultat, na
prim]er, politickog pritiska.
e NEPRISTRASNOST: ¢lanovi osoblja treba da budu nepristrasni u svim odlukama koje su pozvani
da donesu.
e OBJEKTIVNOST: svi zakljucci koje izvuce osoblje kao dlo projektnog rada treba da budu
uravnoteZeni i zasnovani na temeljnoj analizi ¢injenica i pravne pozadine.
e LOJALNOST: lojalnost prema organizaciji je od suStinskog znacaja za odrzavanje njene
nezavisnosti i postizanje njenih ciljeva. Takode je neophodno za funkcionisanje svake sluzbe.

Primjena ovih principa u praksi zahtijeva:

OBRAZOVNOST: koja se odnosi na zaustavljanje i razmisljanje o moguc¢im poslJedicama i implikacijama
potencijalnih radnji, pokazivanje stepena umjerenosti i osJecaja proporcije i ispravnosti.

: koja se odnosi se na obavljanje zadataka koji su vam povjereni S$to savjesnije i traZenje
rjeSenja kada se naide na poteskocCe. Takode je vazno poznavati i poStovati pravne obaveze i
administrativna pravila i procedure koje su na snazi. Klju¢ni principi mogu se saZeti kao INTEGRITET,
S$to znaci doslijedno pridrzavanje etickih nacela i donosenje ispravnih odluka na osnovu njih.

Pored gore pomenutog eti¢kog kodeksa, svaki prakti¢ar PM? metodologije upravljanja projektima treba da
djeluje na osnovu sledec¢ih vrednosti:

o ZAKONITOST i ODGOVORNOST: postupajte u skladu sa zakonom i smatrajte se odgovornim za
odluke i postupke.

o PRAVEDNOST: pravednost je nasa duznost da donosimo odluke nepristrasno i objektivno, bez
licnog interesa, predrasuda i favorizovanja.

o NEDISKRIMINACIJA i JEDNAK TRETMAN: poSstujte princip nediskriminacije i, posebno,
garantujte jednak tretman za pripadnike javnosti bez obzira na nacionalnost, pol, rasno ili etnicko
porijeklo, vjeru ili uverenja, invaliditet, godine ili seksualnu orijentaciju.

o PROPORCIONALNOST i DOSLJEDNOST: obezbijedite da preduzete mjere budu proporcionalne
cilju kojem se tezi i da budu doslijedne u vasem ponasanju.

o POSTOVANJE i LIDERSTVO: vrsite mo¢ svoje pozicije sa odgovorno$éu i promovisete eticke
principe i profesionalno ponasanje vodstvom i primjerom.

o ISKRENOST i OTVORENOST: izjaviti sve privatne interese i otvoreno navesti razloge za svaku
odluku.

o TIMSKI RAD i RJESAVANJE KONFLIKTA: radite zajedno na postizanju zajednickih ciljeva
pronalaZenjem rjeSenja kroz bolje medusobno razumevanje.

o PRISTOJNOST i JASNA KOMUNIKACIJA: angazujte kolege pokazujuci poStovanje i podsticuci
efikasnost kroz jasno¢u uputstava.
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F.2Licne i profesionalne vrline

Vrline su snage (ili izvrsnost) osobe koja ih posjeduje i odnose se na idealno upravljanje nasim stavom,
ponasanjem i postupcima koji pokrecu licni i profesionalni ucinak. Vrline se izraZavaju u specificnom kontekstu
kao zdrava sredina izmedu ekstremnih tacaka viska i manjka, koja, medutim, nije univerzalna, vel
subjektivna, i kao takva ¢ée se razlikovati izmedu pojedinaca i njihovih odgovarajuéih okolnosti. Ovo zdravo
sredstvo treba da se odredi dobrom procjenom.

Vrline se razvijaju kroz praksu. Njihova primjena pomaZe nam da otkrijemo prave principe ponasanja i da
znamo $ta treba da radimo u odredenoj situaciji. Djelovanje na nacin koji je u skladu sa vrlinama, omoguéava
nam da povecamo efikasnost i efektivnost naSih performansi, kao sredstvo za sluZenje nasim li¢nim,
profesionalnim, kao i viS§im i inkluzivnijim ciljevima.

Vrlina razboritosti (prakticna mudrost) odnosi se na nasu sposobnost da pazljivo razmotrimo kako mozemo
posticisvoj cilj. Razboritost je okarakterisana kao izvrsna dispozicija, jer je njen ishod nesto Sto treba izvrsiti.
MozZe se ispitati na dva nivoa: nivo svrhe (nasa sposobnost da postavimo dostojne ciljeve) i nivo
promisljanja (nasa sposobnost da paZzljivo razmotrimo tok i sredstva nasih akcija kako bismo postigli
Zeljene ciljeve).

Prosudivanje se odnosi na naSu sposobnost da procijenimo sta je istina, a sta nije. Rasudivanje formira nasu
percepciju o stvarima oko nas. Stoga, to snazno uti¢e na nasu razboritost, koja zauzvrat odreduje nase
postupke. Kada postoji nedostatak u nasem prosudivanju (npr. zbog emocionalnih faktora ili proslih
iskustava), moZemo smatrati istinitim nesSto $to nije i obrnuto (npr. smatrati ¢in poStenim kada je
nepravedan).

Kroz intuitivni uvid, um shvata principe ponasanja koji mogu pokazati put ka uspjehu i sreci. Vrlina
pronicljivosti se odnosi na nasu sposobnost da pravilno percipiramo stvari, da ta¢no ispitamo okolnosti, da
razumemo odnose izmedu stvari, da analiziramo i sintetiSemo. Ona odreduje nasu sposobnost da ucimo ili
znamo sta je ispravno, a $ta ne, i da to znanje prenesemo u razliCite kontekste kako bismo doprinijeli naSem
blagostanju.

Vrlina hrabrosti odnosi se na upravljanje preuzimanjem rizika i opisuje se kao produktivna sredina izmedu
kukavicluka (nedostatak) i smjelosti ili neustrasivosti (visak). Hrabra osoba slijedi (ne nuzno bez straha)
prave ciljeve, iz pravih razloga, na pravi nacin, u pravo vrijeme i za pravi vremenski period. Dakle, osoba
koja je hrabra radi i podnosi sve $to je logi¢no potrebno za postizanje dostojnog cilja. Hrabrost (koja uvijek
podrazumijeva rizik) je neophodno sredstvo za dalji razvoj necijih sposobnosti.

Vrlina €asti odnosi se na nasu sklonost da trazimo priznanja i nagrade od drugih. Ova vrlina je definisana
kao sredina izmedu nedostatka ambicije (traZenje manje priznanja i nagrada nego Sto zasluZujemo ili
nemanje Zelje za priznanjima) i preambicioznosti (preterana Zelja za priznanjima ili trazenje visSe priznanja
i nagrada nego Sto zasluzujemo).

Iskrenost se odnosi na nasu sposobnost da govorimo istinu o sebi i da drugima pokaZemo ko zaista jesmo,
bez umanjivanja ili preuvelicavanja nasih kvaliteta. Ova vrlina predstavlja sredinu izmedu samoponiZavanja
(manjak) i hvalisavosti (viSak).

Vrlina pravic¢nosti (ili pravde) se generalno postize primjenom svih drugih vrlina. Medutim, postoji
poseban tip pravednosti koji se odnosi na nasu sklonost da pravedno raspodijelimo koristi i Stete onima
koji ih zasluZuju, bilo izmedu drugih i nas samih ili medu drugima. Pravicnost je majka svih vrlina, i da bi
neko bio zaista pravedan, sve vrline moraju biti potpuno razvijene (,Pravi¢nost je superiorna u odnosu na
sve vrline i izuzetna“ - Aristotel).

Vrlina velikodusnosti odnosi se na upravljanje stvarima koje imaju vrijednost (npr. vrijeme, novac, znanje,
informacije i druga imovina). Definise se kao produktivna sredina izmedu skrtosti (nedostatak) i rasipnistva
(viska). Velikodusnost osigurava da se vredna sredstva koja posedujemo, kao $to je nase znanje, podijeli sa
pravom osobom, u pravo vrijeme, u pravoj koli¢ini i na pravi nacin, kako bi se produktivno Kkoristila.
Velikodusnost je odredena ne samo nasom spremnoSc¢u i sposobno$¢u da dajemo (npr. da koristimo i
dijelimo svoje znanje), ve¢ i time da li je naSe davanje u skladu sa dugoro¢nim interesima ukljucenih ljudi i
u skladu sa drugim moralnim vrlinama. Covjek treba da slijedi vodstvo razuma, jer je velikodu$nost nesto $to
treba mudro upraznjavati ako Zeli da unaprijedi svoje dobro i dobro drugih.

Vrlina prijateljstva odnosi se na upravljanje nasom ljubaznos¢u u interakcijama s drugima. DefiniSe se kao
sredina izmedu nepristojnosti (manjak) i uliziStva (visak). Nepristojna osoba uZiva u konfliktu, ne uzimajuci
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u obzir da li to smeta ili sramoti druge, dok ulizivacka osoba pokazuje servilnost i uglavnom je
zainteresovana da bude dopadljiva drugima, izbjegavajuci sukob cak i po veliku li¢nu cijenu.

Vrlina opisana je kao srednja vrijednost izmedu bezobrazluka (nedostatak) i Sasavosti (viska).
Bezobrazna osoba ne uziva u humoru, ¢ak moze biti nepotrebno uznemirena ili iznervirana zbog toga. S
druge strane, Sasav je neko ko previSe uziva u humoru, izraZava ga na neproduktivan nacin, sa
neodgovaraju¢im tajmingom ili ucestalo$éu, Sto moze izazvati iritaciju kod drugih.

Vrlina smirenosti odnosi se na upravljanje bijesom. To je sredina izmedu bezduhovnosti (nedostatak) i
razdraZljivosti (viska). Bezduhovnost se odnosi na nedostatak bijesa, dok se razdraZljivost odnosi na viSak
bijesa u njegovom trajanju, intenzitetu i ucestalosti. Mirna osoba Zeli da ostane smirena i da se ne zanese
straséu ili bijesom, ve¢ da uvijek djeluje u razumnim granicama.

Vrlina umjerenosti odnosi se na upravljanje naSim Zeljama i predstavlja sredinu izmedu neosjetljivosti
(nedostatak) i neumjerenosti (viSka). Umjerena osoba je ona koja umjereno i razumno Zeli sva ona
zadovoljstva koja promoviSu zdravlje i dobrobit.

Vrlina velicanstvenosti sli¢na je velikodusnosti, ali se odnosi na upravljanje velikim sredstvima. DefiniSe
se kao sredina izmedu bijednosti (nedostatak) i vulgarnosti (viSak). Bijednost preovladava kada neko
doprinosi vaznom cilju sa Skrtim stavom. Suprotno tome, vulgarnost se pokazuje kada neko doprinosi
prekomjerno, mnogo vise nego Sto je potrebno ili o¢ekivano.

Vrlina uzvisenosti sli¢na je Casti, ali se odnosi na upravljanje visokim pocastima i nagradama. DefiniSe se
kao sredina izmedu krotkosti (nedostatak) i sujete (viSak). Krotka osoba vjeruje da ne zasluzZuje velike
pocasti kada ih zapravo zasluzuje, dok sujetna osoba vjeruje da zasluzuje velike pocasti kada ih zapravo ne
zasluzuje. UzviSeni (magnum=veliko) smatraju da zasluzuju najveca dobra (bogatstvo, uticaj, prestiz,
priznanja, itd.) kada ih zaista i zasluZuju.

Sve vrline su neophodne za primenu profesionalnih kompetencija, medutim, intelektualne vrline
rasudivanja, razboritosti i uvidljivosti moraju se primjenjivati transverzalno za njihov razvoj. Sljedeca
tabela prikazuje najsnaznije veze moralnih vrlina sa klju¢nim profesionalnim kompetencijama.

Kompetencija Kljuc¢ne vrline

Liderstvo Sve

Pravednost, ljubaznost, velikodusnost, posStenje, humor,
umjerenost

Odnosi i angazman

Samorefleksija i upravljanje sobom Smirenost, hrabrost, prijateljstvo, poStenje, ¢ast, umjerenost

Promjena i transformacija Smirenost, hrabrost, ljubaznost, velikodusnost

Li¢na komunikacija Smirenost, ljubaznost, velikodusnost, humor

Snalazljivost Pravednost, prijateljstvo, velikodusSnost, postenje, ¢ast

Orijentacija na rezultate Pocasnost, velikodusnost, uzvisenost, velicanstvenost

Timski rad Smirenost, hrabrost, pravi¢nost, ljubaznost, velikodusnost,
Cast, velicanstvenost
Pregovaranje Hrabrost, poStenje, ljubaznost, velikodusnost, poStenje, Cast

Upravljanje konfliktima i krizama

Smirenost, postenje, ljubaznost, velikodusnost

Li¢ni integritet i pouzdanost

Smirenost, hrabrost, poStenje, prijateljstvo, ¢ast, umjerenost

Upravljanje kulturom i vrijednostima

Sve vrline
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Dodatak G: Rjecnik

Accept (risk-response
strategy) -

Prihvatiti (strategija odgovora
na rizik)

A

Prihvatanje je strategija odgovora na rizik koja se primjenjuje kako na
negativne (pretnje) tako i na pozitivne (prilike) rizike. U slucaju pretnji,
postoje dve moguce reakcije: pasivno prihvatanje (bez posebnih akcija,
samo pracenje rizika) ili aktivno prihvatanje, koje podrazumeva razvoj
plana za slucaj nuzde. U slucaju prilika, ne preduzimamo specificne akcije
ka njihovom ostvarivanju. Jednostavno koristimo benefiti koje nam
pruZaju ako se pojave.

Acceptance - Prihvatanje

Prihvatanje je ¢in odobravanja (potpisivanja) isporuka ako ispunjavaju
definisane kriterijume prihvatanja. Vlasnik projekta (PO) prihvata
isporuke tokom ili na kraju faze implementacije (prihvatanje isporuka) i
tokom zavrsne faze (konacno prihvatanje projekta).

Acceptance Criteria -
Kriterijumi prihvatanja

Kriterijumi prihvatanja Cine prioritetni spisak zahtjeva koje konacne
isporuke moraju ispuniti prije nego $to ih Vlasnik projekta (PO) moze
prihvatiti. Kriterijumi prihvatanja su dokumentovani u Planu
upravljanja prihvatanjem isporuka.

Accountable Role (RASCI
table) - Uloga odgovornosti
(tabela ZOPKI)

Uloga odgovornosti u tabeli RASCI odnosi se na osobu/grupu/entitet koji je
na kraju odgovoran za tacan i potpun zavrsetak rezultata ili zadatka. Oni
delegiraju posao i odobravaju klju¢ne prekretnice i rezultate. Postoji samo
jedna odgovorna osoba/grupa/entitet po aktivnosti/zadatku.

Achievements - Dostignuca

Dostignuca su uspjesno kompletiranje projektnih izlaza kao rezultat
sprovodenja projektnih aktivnosti.

Activity - Aktivnost

Aktivnost je skup zadataka/poslova koji pripadaju procesu/radnom
aketu u projektu, sa merljivim rezultatima i ograni¢enim trajanjem.

Actual Cost (AC) - Stvarni
troskovi (ST)

Stvarni troSak (AC) je iznos troskova (novcane jedinice) koji je stvarno
nastao do odredenog trenutka (npr. u okviru unaprijed definisanog
perioda ponovnog objavljivanja). Takode je poznat kao stvarni troSak
obavljenog posla (Actual Cost of Work Performed - ACWP).

Administrative Closure -
Administrativno zatvaranje

Agile project management -
Agilni projektni menadZment

Administrativno zatvaranje se odvija tokom zavrsne faze projekta. To je
proces kojim projektni menadZer (PM) osigurava da je projekat u potpunosti
i formalno prihvaéen od strane vlasnika projekta (PO), da se sva
dokumentacija i zapisi pregledaju, organizuju i bezbjedno arhiviraju i da
su svi resursi formalno oslobodeni.

Agilni projektni menadZment je pristup upravljanju projektima sa
specificnim skupom radnih principa i praksi. PromoviSe iterativhu
isporuku, saradnju samoorganizovanih timova i prilagodljivost procesa.

Appropriate Governance
Body (AGB) - Odgovarajuce
upravljacko tijelo (OUT)

Approval - Odobrenje
Architecture Office (AO) -

Kancelarija za arhitekturu
(KzA)

Odgovarajuce upravljacko tijelo (AGB) je subjekt odgovoran za stratesko
planiranje i upravljanje portfoliiem na nivou institucije. MoZe se
uspostaviti za odredeni domen i pojaviti se u razli¢itim fazama procesa
upravljanja.

Odobrenje je formalno prihvatanje (tj. pozitivna odluka o) necega, kao Sto
je rezultat, artefakt, promjena u projektu ili strategija odgovora na rizik.
Kancelarija za arhitekturu (AO) sav]etuje projektne timove o
arhitektonskim aspektima (npr. arhitektura aplikacija i arhitektura IT
sistema) i razvija standarde arhitekture za projekte.

Artefacts - Artefakti

Project Manager Assistant
(PMA) - Pomo¢nik
projektnog menadZera

Artefakti su opipljivi rezultati aktivnosti upravljanja projektima, kao
Sto su planovi upravljanja projektima, plan rada projekta, zapisnici sa
sastanaka, dnevnici, kontrolne liste, izvjeStaji, poslovni slucaj i
projektna povelja.

Asistent, odnosno pomoc¢nik projektnog menadzera (PMA) je opciona
uloga PM? metodolgije koja pomaZe projektnom menadZeru (PM) u
aktivnostima upravljanja i administriranja projektima.
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Assumption - Pretpostavke

Audit - Revizija

Pretpostavka je hipoteza ili dio nepotvrdene informacije za koju se smatra
da je istinita i koja se koristi da bi se nastavila aktivnost (npr. planiranje
projekta). Razvijanje razlicitih scenarija koji odgovaraju razlic¢itim
ishodima pretpostavke smatra se vitalnim u upravljanju rizikom.
Revizija je nezavisna procjena koja se sprovodi kako bi se obezbijedio
odgovarajuci nivo uvjerenja o uskladenosti sa datim standardima.

Authority - Autoritet

Autoritet je pravo da se daju naredenja, donose i sprovode odluke,
koriste resursi projekta i potpisuju odobrenja.

Avoid Izbjegavanje je strategija odgovora na rizik koja se sastoji od promjene
(risk response strategy) uslova projekta, planova, aktivnosti ili ¢ak obima kako bi se rizik ucinio
- Izbjegavanje irelevantnim za projekat (tj. uticaj=0 i/ili vjerovatnoca=0 %).
(strategija odgovora na

rizik)

B

Backup - Rezervna kopija

Rezervna kopija je proces kopiranja podataka na poseban uredaj za
skladistenje kako bi se original zastitio od nedostupnosti ili oSteéenja.

Baseline - Osnova

Osnova je Zeljena vrijednost dimenzije projekta (obuhvat, budzet,
raspored, itd.) ili plana koja je usaglasena i koja Ce sluZiti kao referenca
tokom izvodenja projekta. Tokom trajanja projekta, nove osnove mogu biti
definisane u skladu sa odgovarajuéim procesom upravljanja promenama.

Benefit - Korist

Korist je pozitivan efekat koji proizilazi iz projekta (tj. smatra ga pozitivnim
od strane jedne ili viSe zainteresovanih strana). Koristi treba da budu
mjerljive. Termin uticaj se takode koristi za opisivanje koristi u projektima
koje finansira EU.

Best Practice - Najbolja
praksa

Bottom-up (technique) -
Odozdo prema gore (tehnika)

Najbolja praksa opisuje metod ili tehniku uspostavljenu kroz iskustvo i
istrazivanje i doslijedno pokazuje rezultate superiornije od onih
postignutih drugim sredstvima.

Tehnika “odozdo prema gore” opisuje pristup za identifikovanje elemenata
radnih aktivnosti projekta i procjenu njihovih napora/troskova na osnovu
detaljnih radnih aktivnosti. Ove procjene se zatim konsoliduju (sumiraju)
kako bi se dobio ukupni trosak/napor projekta.

Budget - Budzet

Budzet je odobrena godisnja alokacija finansijskih sredstava organizacije za
odredeni projekat/cilj.

Budget Lines -
Budzetske linije

Budget Performance -
Uc¢inak budzeta

Business Case - Poslovni
slucaj

Business Continuity
Planning (BCP) -
Planiranje kontinuiteta
poslovanja (PKP)

Budzetske linije odnose se na finansijska sredstva specificna za
organizaciju ili organizacionu jedinicu. Mogu biti povezane sa programom,
akcijom/odlukom, direktivom, projektom ili zadatkom. Ovaj termin se
Cesto Kkoristi kao sinonim za izvore finansiranja.

Ucinak budzeta ili Indeks ucinka troskova (CPI) je indikator troskovne
efikasnosti do sada obavljenog projektnog rada. To je odnos (procenat)
zaradene vrijednosti (napredak) i stvarnog truda (Racio=
(Napredak/stvarni napor)*100). Ako je ovaj indikator manji od 100%
to znaci da je projekat premasio budZet; ako je ve¢i od 100% znaci da je
projekat ispod budZeta.

Poslovni slucaj je dokument koji donosiocima odluka pruza kontekstualne
informacije o troskovima i koristima projekta, strateskom uskladivanju i/ili
poslovnim problemima koje projekat namerava da rijesi. Obuhvata
obrazlozZenje projekta, predstavlja nekoliko alternativnih rjesenja, daje
opravdanje za ulaganje u vremenu i trudu i utvrduje budzetske potrebe.
Planiranje kontinuiteta poslovanja (BCP) je proces koji identifikuje sve
kriti¢ne funkcije, usluge i aktivnosti koje se moraju realizovati da bi se
omogucdilo organizaciji ili funkcionalnoj oblasti da nastavi svoje poslovne
funkcije tokom katastrofe ili ozbiljnog poremecaja (npr. nestanci struje,
prirodne katastrofe, nesrece, akti sabotaZze ili drugi incidenti). Ukupan
obim upravljanja kontinuitetom poslovanja pokriva planove oporavka od
katastrofe koji su posveceni oporavku IKT sistema i aktivnosti u

slu¢ajevima veéih poremecaja.
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Business Governing Layer -
Nivo zaduzen za upravljanje
poslovanjem

Business Implementation
Group (BIG) - Grupa za
poslovnu implementaciju
(GPI)

Nivo zaduZen za upravljanje poslovanjem sastoji se od organa organizacije
koji donose odluke iz nekoliko poslovnih domena odgovornih za upravljanje
projektom. (Pogledajte i Odgovarajuée upravljacko tijelo, AGB.)

Grupa za poslovnu implementaciju sastoji se od predstavnika iz poslovne
(kupac) i korisnicke grupe. Ona je odgovorna za predstavljanje
organizacije primaoca rjeSenja tokom razlic¢itih faza projekta, posebno
tokom poslovne implementacije rjeSenja i aktivnosti prihvatanja od
strane korisnika.

Business Implementation
Management- Upravljanje
implementacijom
poslovanja

Business Implementation
Plan - Plan implementacije
poslovanja

Business Manager (BM) -
Poslovni menadZer (PsM)

Upravljanje implementacijom poslovanja sastoji se od planiranja,
izvrSavanja i kontrolisanja aktivnosti koje podrZavaju organizacione
promjene potrebne da da bi se isporuke projekta efikasno integrisale u
svakodnevni rad i postigli ocekivani benefiti.

Plan implementacije poslovanja iznosi uticaj projekta i isporuke za
organizaciju narucioca, zajedno sa aktivhostima upravljanja promjenama
koje je potrebno sprovesti. Organizacija mora osigurati da projekat ne
ometa normalne operacije i da se projektni rezutati efikasno integrisu u
organizaciju. Plan upravljanja promjenama je osmisljen kako bi se to
osiguralo i kako bi se povecale Sanse za postizanje Zeljenih ishoda i
benefita projekta.

Poslovni menadzer (BM) je delegiran od strane vlasnika projekta (PO) i
svakodnevno nastupa u njegovo/njeno ime. Poslovni menadZer (BM)
takode pomaze vlasniku projekta(PO) oko specifikacije projekta i glavnih
poslovnih ciljeva i veoma blisko saraduje sa projektnim menadzerom
(PM).

Business Objectives -
Poslovni ciljevi

Business Process - Poslovni
proces

Poslovni ciljevi mogu se odnositi na poslovni proces ili poslovanje u cjelini
-oni pretvaraju organizacione ciljeve u Zeljene poslovne rezultate i
povezuju organizacione ciljeve sa ciljevima projekta.

Poslovni proces je skup definisanih ad hoc ili sekvencijalnih aktivnosti koje
organizacija izvodi u ponovljivom obrascu kako bi ispunila poslovnu
potrebu; procesi mogu biti pokrenuti dogadajima i mogu imati visSe
mogucih ishoda; uspjeSan ishod procesa donijece vrijednost jednom ili
vecem broju korisnika tog procesa.

Capability - Sposobnost

C

Sposobnost opisuje postojecu ili potrebnu sposobnost ljudi
(pojedinacno ili u kombinaciji), informacionih sistema ili uredaja koji
mogu podrZati neku aktivnost, proces ili funkciju.

Capability Maturity Model
Integration (CMMI) -
Integrisani model za
procjenu zrelosti
sposobnosti (IMPZS)
Cause and Effect Diagram -
Dijagram uzroka i
posljedica

Change - Promjena

Change Control - Kontrola
promjena

Integrisani model za procjenu zrelosti sposobnosti (IMPZS) odnosi se na
metodu mjerenja zrelosti sposobnosti odredenih poslovnih procesa kako
bi organizacije mogle da procijene svoj trenutni nivo zrelosti u odnosu na
Zeljeni nivo zrelosti.

Dijagram uzroka i posljedica (takode poznat kao dijagram riblje kosti ili
Ishikawa dijagram) prikazuje uzroke specificnog dogadaja i vrlo je
koristan prilikom istrazivanja problema i rizika. PomaZe u opisivanju
problema/pitanja/rizika, identifikaciji potencijalnih uzroka i njihovom
kategorizovanju.

Promjena se odnosi na ¢in, proces ili rezultat prelaska iz postojeceg stanja
u novo.

Kontrola promjena je aktivnost u PM? procesu upravljanja promjenama
koja ima za cilj da ocjenjuje, prihvata ili odbija promjene u projektu
koriste¢i Dnevnik (evidenciju) promjena.

Change Control Board
(CCB) - Odbor za kontrolu
promjena (OKP)

Odbor za kontrolu promjena (OKP) ili Savjetodavni odbor za promjene
(SOB) je odredena grupa zainteresovane strane koja je

. U organizaciji, ovu ulogu moZe da obavlja upravni odbor

projekta (UOP).
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Change Log - Dnevnik
pomjena

Change Request - Zahtjev za
promjenu

Change Status - Status
promjena

Dnevnik promjena je registar promjena projekta koji se koristi za
evidentiranje, procenu, pracenje, kontrolu i pracenje zahteva za izmene i
odgovarajucih odluka. Takode sluzi kao nacin za saopStavanje promjena
vlasniku projekta (PO) i/ili Upravnom odboru projekta (PSC).

Zahtjev za promjenu biljeZi apel za izmjenu aspekta dogovorene pocetne
osnove projekta (npr. obuhvat, zahtjevi, isporuke, resursi, troskovi,
vremenski okvir ili karakteristike kvaliteta). Zahtjev za promjenu moze
biti formalno podnesen putem Obrasca za zahtjev za promjenu, ili moze
biti identifikovan i pokrenut tokom sastanaka kao rezultat odluka,
problema ili rizika, i treba da bude dokumentovan u Dnevnilu promjena.

Status zahtjeva za promjenu se evidentira u Dnevniku promjena. MoZe
imati sljedece vrijednosti:

Client - Klijent

Pogledajte stranu podnosioca zahtjeva.

Closing Phase - Zavrsna faza

Communication
Management Plan - Plan
upravljanja
komunikacijom

Zavrsna faza je poslednja faza projekta. Tokom ove faze, projektne
aktivnosti se zavrSavaju, lekcije naucene tokom projekta se raspravljaju i
dokumentuju, gotovi projektni rezultati se prenose u brigu, nadleznost i
kontrolu vlasnika projekta (PO), i projekat se administrativno zatvara.

Plan upravljanja komunikacijom opisuje potrebe i ocekivanja komunikacije
za projekat. DefiniSe i dokumentuje sadrzaj, format, ucestalost, ciljnu
grupu i ocekivane rezultate komunikacionih aktivnosti. Takode navodi
kako se raspodjela aktivnosti i status projekta komuniciraju. Plan
identifikuje strategiju komunikacije za svakog zainteresovanog, na
osnovu njihovih interesa, ocekivanja i uticaja na projekat.

Community of Practice
(CoP) - Zajednica prakse
(ZP)

Zajednica prakse (ZP) moze se opisati kao grupa ljudi koji dijele
zajednicki interes i/ili profesiju i koji se okupljaju kao grupa kako bi
razmjenjivali informacije i iskustva. Zajednica prakse moze biti interna
u organizaciji ili ukljucivati profesionalce iz razli¢itih organizacija.

Competency - Kompetencija

Kompetencija opisuje vjestinu i kapacitete potrebne za zavrsetak
(projektne) aktivnosti. Ako ¢lanovi projektnog tima ne posjeduju potrebne
kompetencije, onda izvodenje aktivnosti/projekta moZe biti ugroZeno. Kada
se identifikuje takva neuskladenost, moraju se razmotriti napori da se ona
otklonii To moZe ukljucivati obuku, mentorstvo, angazovanje
konsultanata, prilagodavanje rasporeda projekta ili c¢ak promjenu
obuhvata projekta.

Compliance - Usaglasenost

Biti u skladu znaci pridrzavati se vazecih standarda, metodologija i
zahtjeva projekta (npr. zahteva za kvalitet), zakona, poslovnih pravila itd.

Configuration Item -
Stavka konfiguracije

(isporuka, artefakt,
zahtjev, usluga, hardver, podaci, alat, itd.) kojom treba upravljati da bi se
isporucio rezultat projekta.

Configuration Upravljanje konfiguracijom je disciplina koja omogucava kontrolu nad
Management- resursima koriS¢éenim u projektu (npr. artefakti, isporuke, hardver itd.).
Upravljanje

konfiguracijom

Context- Kontekst

Contingency Plan- Plan za
nepredvidene situacije

Kontekst je cjelokupni skup organizacionih (internih) i spoljasnjih faktora
koji uti¢u na ili odreduju potrebu za projektom i njegovu hitnost.
Plan za nepredvidene situacije opisuje korake koje treba preduzeti kako bi se

minimizirao uticaj rizika nakon Sto se desi (tj. proaktivno prihvatanje
posljedica).

Contractor’s Project
Manager (CPM) - Projektni
menadzer izvodaca (PMI)

Projektni menadZer izvodaca (PMI) je uloga koju obavlja resurs sa strane
izvodaca. Ova uloga je odgovorna za upravljanje dnevnim napretkom
aktivnosti podugovaranja (autsorsinga) kako bi se isporucio prihvatljiv
kvalitet usluga i/ili isporuka, kao Sto je definisano ugovorom. Projektni
menadzer izvodaca (PMI) saraduje sa projektnim menadZerom (PM) i
redovno izvjeStava o statusu i napretku.
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Constraint - OgranicCenje

Consulted Role (RASCI) -
Uloga konsultanta
(ZOPKI)

Ogranicenje je unutrasnja ili spoljasnja limitiranost (cinjenica) koja
direktno utice na performanse projekta.
Uloga konsultanta u ZOPKI tabeli odnosi se na osobu/grupu/entitet

koji pruZa input za aktivnost kao doprinosilac, strucnjak, recenzent ili
na drugi nacin.

Corrective Actions -
Korigovane akcije

Critical Path - Kriti¢ni put

Customisation -
Prilagodavanje

Korigovane akcije planirane su (i sprovode se) kao dio upravljanja
projektom s ciljem da se projekat vrati na pravi put kada se identifikuju
znacajna odstupanja od pocetnih osnova projekta.

Kriticni put je najduzi put (sekvenca aktivnosti) potreban za isporuku
projektnih rezultata.

Prilagodavanje PM? metodologije odnosi se na definisanje specificnih
parametara upravljanja projektom kako bi se zadovoljile posebnosti i potrebe
projekta. Obi¢no ukljucuje definisanje pragova, skala i drugih parametara u
PM? definisanim procesima (npr. definisanje rizika kao znacajnog kada je
njegov uticaj ocijenjen kao srednji ili visi), kao i bilo kakve manje promjene
u artefaktima (npr. preimenovanje sekcije itd.). Imajte na umu da promjene
u metodologiji nisu smatrane prilagodavanjem ve¢ oblikovanjem
(Pogledajte takode u Prilagodavanje.)

Dashboard - Kontrolna tabla

D

Kontrolna tabla pruza pregled kljucnih pokazatelja (indikatora)
performansi (KPI) koji su relevantni za odredeni cilj. Projektna kontrolna
tabla pruza pregled projekta na jednom ekranu, prikazuje status
projektnih varijabli kao Sto su budzet, raspored, kvalitet, obuhvat, rizik
itd., i usmjerava korisnike na dodatne informacije prema potrebi.

Data Protection
Coordinator (DPC) -
Koordinator za zastitu
podataka (KZP)

Data Protection Officer
(DPO) - SluZbenik za zaStitu
podataka (SZP)

Nominovan od strane viSeg rukovodstva ili korporativnog nivoa,
koordinator za zastitu podataka (KZP) obezbjeduje koherentnu primjenu i
uskladenost sa specificnim propisima o zastiti podataka. Koordinator za
zastitu podataka (KZP) pruza savjete i pomo¢ svima koji su odgovorni za
zastitu podataka, a posebno pomaze kontrolorima podataka u organizaciji
u njihovim obavjeStenjima sluzbeniku za =zaStitu podataka (SZP).
Koordinatori za zaStitu podataka (KZP) uspostavljaju inventar prijava za
obradu licnih podataka u organizaciji, te povezuju i saraduju sa
sluzbenikom za zaStitu podataka (SZP). Oni takode predstavljaju
organizaciju u mreZi koordinatora.

Organizacije mogu imati jednog ili viSe sluZbenika za zaStitu podataka

(SZP) kako bi osigurale primjenu principa zastite li¢cnih podataka u

instituciji. Svako vodi registar svih operacija obrade licnih podataka u

svojoj instituciji. Daju savjete i daju preporuke o pravima i obavezama. Oni

obavjestavaju o rizi¢noj obradi licnih podataka supervizora i odgovaraju

na zahtjeve. U kriticnim situacijama, oni mogu istrazivati stvariiincidente

(na vlastitu inicijativu).

Decision Log - Dnevnik
odluka

Deliverables - Isporuke

Deliverables Acceptance
Management -
Upravljanje prihvatanjem
isporuka

Dnevnik odluka sadrzi rezime donijetih odluka u projektu. Donosi
vidljivost odlukama i prati odgovornost za to kako i ko ih donosi, kada se
odluke sprovode, kao i kome treba da budu saopsStene.

Isporuke su dogovoreni, verifikovani rezultati projekta koji ¢e rezultirati
ishodom za primaoca.

Upravljanje prihvatanjem isporuka sastoji se od planiranja, izvodenja i

kontrole aktivnosti koje vode ka prihvatanju isporuka, ukljucujuci

definisanje kriterijuma prihvatanja, planiranje i sprovodenje aktivnosti

prihvatanja (npr. testiranje prihvatanja) i formalno odobravanje
rojektnih isporuka.

Deliverables Acceptance
Management Plan - Plan
upravljanja prihvatanja
isporucenih proizvoda

Plan upravljanja prihvatanja isporucenih proizvoda je artefakt
upravljanja kvalitetom. On definiSe i dokumentuje pristup prihvatanja
rezultata, aktivnosti, odgovornosti i kriterijume prihvatanja zajedno sa
nivoima tolerancije prihvatanja.
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Deliverable- based
Breakdown - Tehnika
rasclanjivanja na

osnovu projektnih
isporuka

Dependencies - Zavisnosti

Tehnika rasclanjivanja na osnovu projektnih isporuka koristi se za
predstavljanje i organizovanje projektnog rada na osnovu isporucenih
rezultata. Posao potreban za njihovu proizvodnju se takode definise i
organizuje prema isporuci.

Zavisnosti se odnose na veze izmedu dogadaja (odluka, problema,
aktivnosti, procesa, projekata itd.) koje uticu na performanse i ishode
projekta i koje treba uzeti u obzir prilikom planiranja projektnih
aktivnosti.

Development Team (DT)
- Razvojni tim (RT)

Razvojni tim (RT) je uloga koja se primenjuje na projekte sa IT
komponentom. Sastoji se od clanova sa potrebnim razvojnim vjestinama
(programeri, analiticari, testeri itd.) i znanjem o primjeni projekta. Dio je
UZeg projektnog tima (PCT). Razvojni tim (RT) moZe biti ili unutrasnji IT
tim ili pripadati spoljnim izvodac¢ima.

Directing Layer - Nivo
zaduzen za usmjeravanje

Document Management
Officer (DMO) - SluZbenik
za upravljanje
dokumentima (SUP)

Nivo zaduzen za usmjeravanje podrzZava projekat i posjeduje svoj viastiti
poslovni sluc¢aj. MobiliSe neophodne resurse i prati performanse projekta
kako bi se realizovali ciljevi projekta. Nivo zaduZen za usmjeravanje Cine
uloge vlasnik projekta (PO) i isporucilac rjeSenja (SP).

Sluzbenik za upravljanje dokumentima (SUP) je uloga koja
osigurava koherentnu implementaciju upravljanja dokumentima u
organizaciji.

Domain - Domen

Domen je predmetna oblast sa zajednickim zahtjevima, terminologijom i
metapodacima. U organizaciji, to je grupa aktivnosti organizacije na
najviSem nivou.

Domain-specific Artefacts -
Artefakti specifi¢ni za
domen

Artefakti specifi¢ni za domen su specificni za oblast projekta i integralni su
za planiranje i ukupnu dokumentaciju. PM? ne pruZa $ablone za njih, ali bi
trebalo da budu navedeni u Projektnom priru¢niku kao dio izlaza iz faze
planiranja. Primjeri ukljucuju sistemske dizajne (IT projekti),
arhitektonske rasporede (projekti  renoviranja/premjestanja),
zakone /politike (projekti politike) itd.

Earned Value (EV) -
Zaradena vrijednost (ZV)

Enhance

(risk response strategy) -
Poboljsati (strategija
odgovora na rizik)
Escalation - Eskalacija

Executing Phase - Faza

E

Zaradena vrijednost (ZV) predstavlja nacin prikazivanja napretka
projekta. To je vrijednost obavljenog posla, ali izraZena u budZetskim
terminima (procenat odobrenog budzZeta koji je zaraden stvarnim
zavrSenim radom). Takode je poznata kao budZetirani trosak obavljenog
posla (BTOP).

“Poboljsati” je strategija odgovora na rizik koja ima za cilj povecanje
vjerovatnoce i/ili uticaja pozitivnog rizika (prilika). Ona se suStinski
razlikuje od strategije odgovora na rizik eksploatacije, s obzirom da ne
obezbjeduje realizaciju prilike.

Eskalacija se odnosi na aktivnost koja zahtijeva dodatne resurse da bi se
postigao rezultat/izlaz. Postoje dva tipa eskalacije, funkcionalna (ako je
potrebno viSe kompetencija/viSi nivo stru¢nosti) ili hijerarhijska (kada
treba da budu ukljuceni visi nivoi odlucivanja.

Faza implementacije (izvrSenja) je tre¢a faza u projektu PM? nakon

implementacije pokretanja i planiranja. U ovoj projektnoj fazi se sprovode projektne
aktivnosti kako je definisano u projektnim planovima i proizvode se rezultati
rojekta.

Exploit Eksploatacija je strategija odgovora na rizik koja podrazumijeva

(risk response strategy) -
Eksploatacija (strategija
odgovora na rizik)

promjenu uslova, planova, aktivnosti ili ¢ak obuhvata projekta kako bi se
osiguralo da Ce se pozitivni rizik (prilika) ostvariti (vjerovatno¢a = 100%).

F
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Feature - Karakteristika

Karakteristika je eksterno vidljiva karakteristika ili skup karakteristika
koje obezbjeduje rjesenje koje djelimic¢no ili u potpunosti ispunjava
potrebe zainteresovanih strana i Koristi se za obavljanje skupa
korisnickih zadataka/funkcija.

Final Acceptance -
Konacni prijem
rezultata projekta

Konac¢ni prijem rezultata projekta vrsi se tokom zavrsne faze od strane
vlasnika projekta (PO), nakon konsultacija sa Upravnim odborom
projekta(PSC), putem formalnog potpisivanja konacnog prihvatanja
projekta.

Findings - Nalazi

Full-Time- Equivalent (FTE)
- Ekvivalent punog radnog
vremena (EPRV)

Nalazi se sastoje od rezultata evaluacije procesa ili kriterijuma,
zasnovanih na relevantnim dokazima, koji porede trenutno stanje sa
definisanim Kkriterijumima (ciljevima evaluacije) uz profesionalnu
procjenu.

Jedan ekvivalent punog radnog vremena (EPRV) jednak je radu jedne osobe
sa punim radnim vremenom na projektu (u radnim nedjeljama, mjesecima
ili godinama). Pola ekvivalenta punog radnog vremena je ekvivalentan rad
osobe sa pola radnog vremena i tako dalje.

Functionality -
Funkcionalnost

Funkcionalnost je skup sposobnosti koje su povezane sa proizvodom ili
uslugom. U kontekstu informacionih tehnologija, to je sposobnost
programa ili aplikacionog sistema da obezbijedi funkciju za izvrsavanje
skupa korisnickih zadataka. Funkcionalnost predstavlja posebnu namjenu
ili skup namjena za koju je nesto dizajnirano.

G

Gantt Chart - Gantov dijagram

Goal - Cilj

Gantov dijagram je tip dijagrama sa kolonama i redovima Kkoji
predstavlja raspored projekta. Moze da prikazuje informacije kao $to su
aktivnosti, datum pocetka i zavrSetka, trajanje, trud i odnos izmedu
aktivnosti.

Cilj je rezultat ili postignuce ka kome je napor usmjeren. Ciljevi su Siroke
izjave o ostvarivim ishodima, u skladu sa izjavom o misiji programa ili
organizacije.

Governance - Upravljanje

Upravljanje se odnosi na cin upravljanja i stoga se bavi nacinom na koji se
donose odluke. Upravljanje je proces razvoja strateSkog pristupa
projektima/programima kako bi se resursi i investicije efikasnije koristili
i kako bi se osiguralo da poslovne potrebe budu podrzane efikasnim
alatima. Ovaj proces sprovode upravljacka tijela organizacije (vidjeti
Odgovarajuée upravljacko tijelo, AGB). PM? opisuje upravljanje na nivou
projekta i ukljucuje model upravljanja projektom, Zivotni ciklus projekta
i povezane procese i artefakte.

Impact (risk, issue or
change) - Uticaj (rizik,
problem ili promjena)

I

Uticaj je mjera efekta rizika, problema ili promjene na ciljeve i aktivnosti
projekta.

Impact (of a project) -
Uticaj (projekta)

Information Distribution
Distribucija informacija

Uticaj mjeri (trajni ili privremeni) efekat projekta na procese, politike,
tehnologiju, kulturu i ljude organizacije ili na spoljasnje okruzenje.

Distribucija informacija opisuje aktivnost koja se obavlja tokom faze
implementacije koja ima za cilj redovno saopstavanje projektnih
informacija projektnim zainteresovane stranama, na osnovu Plana
upravljanja komunikacijama.

Information Resource
Manager (IRM) - MenadzZer
informacionih resursa
(MIR)

Information System (IS) -
Informacioni sistem (IS)

MenadZer informacionih resursa (MIR) je horizontalna funkcija u
organizaciji, koja nije direktno primjenljiva na Zivotni ciklus upravljanja
projektom. Isporucilac rjeSenja (IR) moZe obavljati ovu ulogu u projektu
sa IT komponentom i kao takav bi rukovodio projektnim menadZerom
(PM).

Informacioni sistem (IS), bilo da je automatizovan ili ru¢ni, ukljucuje ljude,
masine i/ili metode organizovane za prikupljanje, obradu, prenos i
distribuciju podataka koji predstavljaju korisnicke informacije.
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Informed Role (RASCI
table) - Uloga informisan
(tabela ZOPKI)

Infrastructure Costs -
Troskovi infrastrukture
Initiating Phase - Inicijalna

(pocetna) faza

IPMA-ICB

Issue - Problem

Uloga informisan u ZOPKI tabeli je osoba/grupa/subjekt koji je redovno
obavjestavan (drZan u toku) o statusu ili izlazima aktivnosti.

TroSkovi infrastrukture odnose se na, na primjer, opremu, materijale,
objekte i hardver potrebne za isporuku, podrsku, rad i odrZavanje
isporucenog rjesenja.

Inicijalna (pocetna) faza je prva faza u PM? projektu. Njena svrha je (1)
(2) sprovodenje pocetnog planiranja kako bi se projekat uspjesno
pokrenuo, i (3) obezbjedivanje i prezentovanje neophodnih informacija za
dobijanje odobrenja za projekat.

Medunarodno udruZenje za upravljanje projektima—Medunarodna
osnova kompetencija (IPMA-ICB) je okvir koji dokumentuje pristup
upravljanju projektima, podijeljen na 46 elemenata kompetencija, koji
obuhvataju tehnicke, bihevioralne i kontekstualne kompetencije.

Problem je svaki neplanirani dogadaj vezan za projekat koji se ve¢ desio i
zahtijeva intervenciju projektnog menadzera (PM) ili viseg menadZmenta. Svi
problemi koji zahtijevaju formalno rjeSavanje treba da budu zabiljeZeni u
Dnevniku problema, ispitani i rijeSeni. Svako moZe prijaviti problem.
Najbolje je rijesiti osnovni uzrok kako bi se osiguralo da se problem ne
ponovi.

Issue Log - Dnevnik
problema

Issue Management -
Upravljanje problemima

Dnevnik problema je registar (datoteka evidencije) koja se koristi za
prikupljanje i odrZavanje informacija o svim problemima kojima se
formalno upravlja. Projektni menadzer (PM) redovno prati Dnevnik
problema. Struktura Dnevnika problema definisana je Planom
upravljanja problemima.

Upravljanje problemima se sastoji od svih aktivnosti koje se odnose na
identifikaciju, dokumentovanje, procjenu, odredivanje prioriteta,
dodjeljivanje, rjeSavanje i kontrolu problema.

Issue Management Plan -
Plan upravljanja
problemima

Plan upravljanja problemima definise i dokumentuje aktivnosti, uloge i
odgovornosti ukljuene u identifikaciju, procjenu, dodjeljivanje,
rjeSavanje i kontrolu projektnih problema.

Issue Status - Status
problema

Status problema odnosi se na fazu problema u procesu upravljanja.
Moze da preuzme sljedeCe vrijednosti: otvoren (tj. nerijeSen);
odloZen (tj. rjeSavanje je odloZeno za kasnije) ili rijesen (tj. preduzete
su potrebne radnje).

K

Kick-off Meeting - Pocetni
sastanak

Key Performance Indicator
(KPI) - Klju¢ni pokazatelj
(indikator) performansi
(KIU)

U PM? projektu postoje dva pocetna sastanka: 1) na pocetku faze
planiranja, $to je obi¢no prvi sastanak sa projektnim timom i
podnosiocem projekta, i 2) na pocetku faze implementacije.

Kljuéni pokazatelj (indikator) performansi (KIU) je kvantitativna
vrijednost koja se koristi za procjenu ucinka u postizanju cilja projekta,
usluge, rezultata, procesa ili aktivnosti.

L

Lessons Learned - Naucene
lekcije

Naucene lekcije predstavijaju repozitorij uvida stecenih tokom projekta
koji se mogu korisno primijeniti u buduc¢im projektima. PomaZu da se
izbjegnu moguce greske i da se ponove pozitivne aktivnosti u buduéim
projektima. Naucene lekcije se raspravljaju barem na zavr$nom sastanku
pregleda projekta (i opciono na kraju projektnih faza ili glavnih
prekretnica) i izvjeStavaju se u IzvjeStaju o zavrSetku projekta.

Local Information Security
Officer (LISO) - Lokalni
sluzbenik za bezbjednost
informacija (LSBO)

Lokalni sluzbenik za bezbjednost informacija (LSBO) savjetuje, daje
preporuke i pomaZe u vezi sa bezbjednosnim aspektima vezanim za
projekat. Ova uloga moze biti uc¢esnik u Upravnom odboru projekta (UOP)
i moze saradivati sa Koordinatorom za zastitu podataka (KZP).
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Log - Dnevnik

Dnevnik je registar dogadaja i akcija u vezi sa rizicima, promJenama,
problemima i odlukama u projektu. Projektni menadzZer (PM) koristi
dnevnike tokom trajanja projekta (npr. Dnevnik problema, Dnevnik rizika,
Dnevnik prom]ena i Dnevnik odluka).

Macro-Process - Makroproces

M

Makroproces se odnosi na skup procesa povezanih sa jednim poddomenom.
Odgovara grupisanju aktivnosti na osnovu zajednicke poslovne logike.
Ponekad proces konsolidacije odgovara sekvencijalnom izvrsenju mnogih
procesa.

Major Risk - Glavni rizik

Managing Layer - Upravljacki
nivo

Methodology - Metodologija

Glavni rizik je onaj koji moZe ugroziti ostvarenje ciljeva projekta ili
vaznih prekretnica, a ¢iji nivo rizika (kombinacija njegovog uticaja i
vjerovatnoce) je obicno neprihvatljiv i stoga zahtijeva ublaZavanje
rizika, prenos ili izbjegavanje.

Upravljacki nivo se fokusira na svakodnevnu realizaciju projekta
obavljajuci poslove planiranja, organizovanja, pracenja i kontrolisanja
projektnih aktivnosti, kako bi se proizvele planirane isporuke i
implementirale u poslovnu organizaciju. Clanovi upravljackog nivoa
izvjeStavaju Nivo za usmjeravanje. Upravljacki nivo ¢ine uloge poslovnog
menadZera (PsM) i projektnog menadzera (PM).

Metodologija se odnosi na pisane smjernice koje se mogu koristiti za izradu
necega. Ona ukljucuje specificne komponente, kao Sto su faze, zadaci,
metode, tehnike i alati. PM? je metodologija za upravljanje projektima,
odnosno metodologija projektnog menadzmenta.

Metric - Metrika

Metrika je kvantifikovana vrijednost koja omogucéava mjerenje postignuca
cilja projekta/usluge/isporuke/procesa/aktivnosti. Metrike treba da budu
specifi¢ne, mjerljive, akcione, relevantne i prikupljene u odgovaraju¢em
trenutku. One pruzaju vazne informacije za upravljanje projektom (npr.
rizici, budZet, raspored, problemi, motivacija i kvalitet).

Milestones - Prekretnice

Prekretnica se odnosi na znacajnu tacku ili dogadaj u projektu koji dobija
posebnu paznju. U PM? metodologiji postoje artefakti upravijackih
prekretnica koji su od posebnog interesa za Upravni odbor projekta (PSC).
Prekretnice se takode mogu Kkoristiti za oznacavanje klju¢nih isporuka,
kontrolnih tacaka, prihvatanje konacnih izlaza i zavrsetak projekta.

Minutes of Meeting (MoM) -
Zapisnik sa sastanka (ZsS)

Zapisnik sa sastanka (ZsS) pruZa pregled onoga Sto je raspravljano na
sastanku, ukljucujuéi probleme u projektu, donijete odluke i
identifikovane rizike. Ovaj dokument moze se Koristiti kao ulaz u
naredne sastanke.

Mitigation - Ublazavanje

Monitor & Control -
Pracenje i kontrola

Ublazavanje se odnosi na radnju koja se sprovodi kako bi se: (1) smanjila
vjerovatnoca nastanka rizika, i (2) smanjio efekat rizika na projekat
minimiziranjem njegovog uticaja ako do njega dode. (Pogledajte i
Smanjenje, strategija odgovora na rizik.)

Pracdenje i kontrola je skup kontinuiranih aktivnosti koje se proteZu kroz
cijeli Zivotni ciklus projekta. Ove aktivnosti su fokusirane na mjerenje
ispravne realizacije projekta u odnosu na dogovorene osnovne parametre
koriste¢i kljucne metrike kao Sto su troskovi, vrijeme i indikatori
kvaliteta, i preduzimanje Kkorektivnih akcija ako realizacija previse
odstupi od plana.

Non-compliance -
Neuskladenost

N

Nepostojanje uskladenosti se odnosi na neuspjeh u ispunjavanju zahtjeva
projekta ili regulativnih zahtjeva koje postavljaju javne vlasti ili regulatorna
tijela.

Non-conformities

Neusaglasenosti se odnose na neispunjavanje zahtjeva projekta (tj. zahtjeva
koji nisu ispunjeni).

0)
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Objective - Cilj

Operations - Operacije

Cilj je meta ili metrika koju osoba ili organizacija Zeli da postigne. MoZe
biti Zeljeni ishod promjene/projekta i obi¢no se definiSe u smislu
obuhvata, vremena, troSkova i kvaliteta. Koliko je to moguce, ciljevi
treba da  budu  specificni  mjerljivi  dostiZni/ostvarljivi,
relevantni/realisti¢ni i vremenski ogranic¢eni (SMART).

Operacije se odnose na svakodnevne aktivnosti koje obavlja stalna
organizacija za isporuku usluga ili proizvoda.

Opportunity - Prilika

Prilika je povoljna okolnost koja se moZe iskoristiti za postizanje
pozitivne promjene ili poboljsanja u okruZenju projekta.

Organisational- based
Breakdown -
Organizaciona razgradnja

Organisational
Procurement Procedures -
Organizacione procedure
nabavke

Organizaciona razgradnja je tehnika koja se koristi za predstavljanje i
organizovanje projektnih aktivnosti prema organizacionim entitetima
(npr. poslovnim jedinicama). Isporuke i rad na projektu definisu se i
grupisu na nizim nivoima.

Organizacione procedure nabavke definisu kako organizacija moZe da
dobije robu ili usluge. One su obezbijedene na nivou organizacije i
dostupne su i projektima. One dopunjuju ili zamjenjuju Plan
odugovaranja (autsoursinga).

Outcomes - Ishodi

Ishodi obuhvataju direktne rezultate koriséenja (implementacije)
isporuka projekta od strane korisnika. Ishodi omoguéavaju organizaciji
da postigne planirane koristi projekta.

Outputs - Izlazi

Pogledajte Isporuke.

Outsourcing Plan - Plan
podugovaranja
(autsorsinga)

Outsourcing Management
- Upravljanje
podugovaranjem
(autsoursingom)

Owner - Vlasnik

Plan podugovaranja (outsoursinga) opisuje strategije ugovaranja koje ce
se koristiti za eksternalizaciju usluga ili proizvoda van organizacije kako bi
se ispunile potrebe projekta. Opisuje obuhvat proizvoda i/ili usluga koje
treba ugovoriti i identifikuje odgovornosti za cijeli Zivotni ciklus ugovora.
Takode ukljucuje kriterijume za procjenu usluga i rezultata izvodaca.

Upravljanje podugovaranjem (autsoursingom) sastoji se od definisanja
usluga/proizvoda koji ¢e se angazovati, njihovih zahtjeva i strategije
nabavke, odabira izvodaca, pracenja kvaliteta usluge i
evaluacije/prihvatanja privremenih i konac¢nih rezultata i/ili prekretnica
na osnovu dogovorenih kriterijuma.

Vlasnik je osoba/entitet koja je kona¢no odgovorna za nesto kao Sto je
projekat, isporuka, proces, akcija, rizik, problem ili odluka.

P

Pareto Chart Pareto
Diagram Pareto Analysis
- Pareto grafikon Pareto
dijagram Pareto analiza

Svrha Pareto grafikona je da kategorise (istakne) kumulativni procenat
doprinosa uzroka (problemi, troskovi, itd.) prema ucestalosti sa kojom se
javljaju. Pareto princip kaze da generalno 80% efekata dolazi iz 20%
uzroka. Koriséenje Pareto grafikona omogucava fokusiranje na uzroke koji
imaju visoku frekvenciju i pokusaj da se prvo nade resjenje za njih. Ova
tehnika je poznata kao Pareto analiza.

Peer Review - Recenzija
kolega/ica

Performing Layer - Izvr$ni
nivo

Phase-Exit Review
Checklists - Kontrolne liste
za pregled izlaza iz faze

Phase Gates - Izlazi iz faza

Recenzija kolega/ica je nepristrasna procjena/ocjena (evaluacija)
isporuke projekta ili artefakta koju vrsi strucnjak ili grupa strucnjaka koji
rade u toj oblasti.

Izvrsni nivo je operativni nivo i mjesto gdje se obavlja vecina projektnih
aktivnosti. Sastoji se od Grupe za implementaciju poslovanja (GIP) i Uzeg
projektnog tima (UPT).

Kontrolne liste za pregled izlaza iz faze su dokumenti zasnovani na
tabelama koje orojektni menadZer (PM) koristi kako bi osigurao da su svi
neophodni elementi prisutni prije nego sto projekat prede u sljede¢u fazu ili
se zatvori. Ove kontrolne liste su usmjerene na provjeru klju¢nih
informacija u svakoj fazi i prikupljanje naucenih lekcija.

Izlazi iz faza su odobravajuce tacke tokom Zivotnog ciklusa projekta
(Spreman za planiranje, Spreman za implementaciju, Spreman za
zatvaranje). One osiguravaju dobar upravljacki sistem, obezbjeduju¢i da

projektni timovi traze odobrenje prije nego $to predu u sljedecu fazu.
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Phase Input - Ulazi faze

Phase Output - I1zlaz faze

Ulazi faze su bilo koji konkretan artefakt, predmet, proizvod, odluka ili ¢ak
informacija koja ¢e se koristiti u aktivnostima faze prijema. Ulazi faze su
obicno izlazi iz prethodne faze.

Izlaz faze je bilo koji konkretan artefakt, predmet, proizvod, odluka ili cak
informacija koja se proizvodi tokom faze.

Plan - Plan Plan je pisana projekcija projektnih aktivnosti i resursa potrebnih za
izvrsenje procesa, npr. za upravljanje rizikom, upravljanje promjenama ili
tranziciju. Plan treba da odgovori na Cetiri osnovna pitanja: Sta, kada,
kako i ko?

Planned Value (PV) - Planirana vrijednost (PV) odnosi se na iznos troskova (novcane jedinice)

Planirana vrijednost (PV)

Planning Phase - Faza
planiranja

PM? Mindsets - PM? nacini
razmiSljanja

PM? Certification
Programme - Program
sertifikacije PM?

PM? Training
Programme - Program
obuke PM?

PMBOK (Project
Management Body of
Knowledge) - PMBOK
(Opste znanje o upravljanju
projektima)

koji se planira potrositi do odredenog trenutka (npr. u periodu
izvjestavanja). Drugim rije¢ima, to je odobrena procjena troskova
planiranih resursa, u kumulativnoj bazi po vremenskim fazama. Takode
poznat kao budZzetski trosak planiranog rada (BTPR).

Faza planiranja je druga faza PM? projekta u kojoj se verifikuje predmet
projekta i razvija u izvodljiv plan za implementaciju. U ovoj fazi kreiraju se
razliciti standardni i specifi¢ni planovi za projekat.

PM? natini razmisljanja predstavijaju stavove i ponasanja koja pomazu
projektnim timovima da se fokusiraju na ono $to je zaista vazno u postizanju
ciljeva projekta.

Program sertifikacije iz oblasti upravljanja projektima zasnovan na znanju
i iskustvu, namijenjen je osoblju evropskih institucija koje ucestvuje u
poslovima vezanim za projekte. Program nudi dva nivoa sertifikacije: PM?
Certified (zasnovan na znanju) i PM? Practitioner (zasnovan na iskustvu).

Usluge obuke Evropske komisije nude sveobuhvatan program obuke za
upravljanje projektima. Osoblje EU moze birati izmedu kurseva
upravljanja projektima koji su organizovani u Cetiri grupe i na dva nivoa.

OpsSte znanje o upravljanju projektima (The PMBOK® Guide) je vodic koji
opisuje skup standardne terminologije, praksi i uputstava za upravljanje
projektima. Objavljuje ga Institut za upravljanje projektima (PMI).

Portfolio (of projects)
- Portfolio
(projekata)

Portfolio je skup projekata, programa i drugih aktivnosti grupisanih kako
bi se obezbijedila bolja finansijska kontrola i kontrola resursa i olaksalo
njihovo efikasno upravljanje u smislu ispunjavanja strateskih ciljeva.

Post-project - Post-projekat

Post-projekat definise period nakon Sto je projekat zatvoren. Obuhvata niz
aktivnosti za odrzavanje, unapredenje, proSirenje i podrsku isporuka
projekta nakon Sto su one dostavljene zainteresovanim stranama/zajednici
korisnika. Aktivnosti post-projekta su odgovornost stalne organizacije i
sprovode se kao deo tekucih operacija ili buducih projekata. Ove aktivnosti
su obi¢no definisane u Planu implementacije poslovanja ili preporucene u
[zvjeStaju o zavrsetku projekta.

Post-project
Recommendations -
Preporuke nakon projekta

Preporuke nakon projekta obuhvataju predloZene pravce djelovanja za
poboljsanje rezultata projekta nakon Sto je projekat zatvoren. One se odnose
na operativnu upotrebu proizvoda/usluge i ukljuCuju prosirenja,
azuriranja, odrzavanje, ideje za pratece projekte itd. Trebalo bi da budu dio
Izvjestaja o zavrsetku projekta.

Pre-project - Pred-projekat

Pred-projekat opisuje period prije nego Sto projekat zvani¢no pocne (tj.
prije nego S$to poslovni slucaj bude odobren). Ukljucuje aktivnosti i
prikupljanje informacija u vezi sa idejom/potrebom projekta.

PRINCEZ2

PRINCE2 je metod upravljanja projektima voden procesom koji podrzava
odabrane aspekte upravljanja projektima. Akronim je skracenica za
wprojekti u  kontrolisanom okruZenju“. PRINCE2 pokriva planiranje,
organizaciju, upravljanje i kontrolu projekata.

Priority - Prioritet

Prioritet se odnosi na numericku vrijednost datu projektnoj stavci (zahtjev,
rizik, zadatak, itd.) da bi se klasifikovao njen relativni znacaj u poredenju sa
drugim stavkama.
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Problem

Problem je postojece stanje koje potencijalno moZe uticati na ciljeve
organizacije.

Procedure - Procedura

Procedura je
, kao dio procesa.

Process - Proces

Procesi predstavljaju organizovani niz aktivnosti ili koraka koji zajedno
postizu odredeni ishod. Proces se moze rasclaniti na podprocese i moze
prikazati rad funkcije, sistema ili usluge. Takode se mozZe koristiti za
povezivanje ili sastavljanje organizacija, funkcija, usluga i drugih procesa.

Process Categories -
Kategorije procesa

Procesi u organizaciji mogu se klasifikovati u razli¢ite kategorije
procesa/domene. Primjeri uklju¢uju upravljanje imovinom, reviziju, internu
komunikaciju, eksternu komunikaciju, upravljanje dokumentacijom,
finansijsko upravljanje, upravljanje grantovima, ljudske resurse, IT, Zivotni
ciklus zakonodavstva, upravljanje statistikom, upravljanje slucajevima,
upravljanje krizama (sistemi za obavjeStavanje), nabavku, upravljanje
programima i stratesko planiranje.

Product - Proizvod

Proizvod je opipljivi rezultat projekta kori$¢éenjem PM? metodologije. Za
preduzece, proizvod moZe biti dobro proizvedeno za prodaju kupcima.

Programme - Program

Program je skup projekata usmjerenih ka zajednickom cilju - tj. grupa
lpovezanih projekata kojima se upravlja na koordinisan nacin kako bi se
dobile koristi koje se ne mogu postici njihovim individualnim upravljanjem.
Programi takode mogu obuhvatati elemente povezanih radnih aktivnosti
van obuhvata svojih projekata.

Programme Management -
Upravljanje programom

Upravljanje programom je proces upravljanja nekoliko medusobno zavisnih
projekata kako bi se bolje postigli strateski ciljevi i koristi programa.

Project - Projekt

Projekat je privremena organizaciona struktura koja se uspostavlja da bi se
stvorio jedinstven proizvod ili usluga (izlaz) unutar odredenih ogranicenja,
Privremeni karakter znaci da svaki projekat ima jasno definisan pocetak i
kraj. Jedinstvenost znaci da je proizvod ili usluga na neki nacin razlic¢ita od
postoje¢ih proizvoda i usluga. Projekti se sprovode od strane ljudi,
ograniceni su resursima, i planirani, izvrSavani i kontrolisani. Projekti su
Cesto klju¢ne komponente poslovne strategije organizacija koje ih
sprovode.

Project Change - Promjena u

Promjena u projektu je modifikacija u okruZenju projekta (obuhvat,

projektu raspored, resursi, troskovi, rizici, kvalitet, artefakti, itd.). Mogu¢i uzroci
promjene mogu biti, na primjer, nov zahtjev, identifikovani problem,
preventivna akcija za smanjenje nivoa rizika, odluka koja ima uticaj na
polaznu liniju projekta itd.

Project Change Plan upravljanja promjenama u projektu definise i dokumentuje proces

Management Plan - Plan
upravljanja promjenama u
projektu

promjene za projekat. On definiSe aktivnosti, uloge i odgovornosti
ukljucene u identifikaciju, dokumentovanje, procjenu, odobravanje,
odredivanje prioriteta, implementaciju, kontrolu i saopStavanje promjena
na projektu.

Project Charter - Projektna
povelja

Project Coordination -
Koordinacija projekta

Projektna povelja je dokument koji obuhvata sustinu predvidenog rjesenja
u vidu potreba i karakteristika visokog nivoa koji Citaocu daje pregled
konacnih rezultata projekta. Sadrzi informacije o obuhvatu projekta,
troskovima, vremenu i rizicima, kao i informacije kao $to su prekretnice,
rezultati i projektna organizacija i pristup projekta. To je dokument koji
je pokrenuo poslovni sponzor koji formalno ovlascuje postojanje projekta
i projektnog tima i daje projektnom menadZzeru (PM) ovlaséenje da koristi
organizacione resurse za aktivnosti u projektu. Kona¢nu odgovornost za
kvalitet Projektne povelje snosi projektni menadZer (PM).

Koordinacija projekta opisuje proces upravljanja i usmjeravanja projektnih
aktivnosti i zainteresovanih strana. UkljuCuje raspodjelu resursa projekta
na aktivnosti, kontinuirane provjere kvaliteta privremenih rezultata rada,
stalnu komunikaciju sa svim clanovima projektnog tima i motivaciju svih
uklju¢enih tokom projekta kroz liderstvo, pregovore, rjeSavanje
konflikata i primjenu odgovarajuc¢ih tehnika upravljanja ljudskim
resursima.
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Project Core Team (PCT) -
UZi projektni tim (UPT)

UZi projektni tim (PCT) je grupa na strani implementatora projekta koja
obavlja svakodnevne aktivnosti projekta pod koordinacijom projektnog
menadzera (PM). Ima klju¢nu ulogu u uspjesnom zavrsetku projekta.

Project Drivers - Pokretaci
projekta

Pokretaci projekta obuhvataju uloge koje vode kljucne aktivnosti u svakoj
fazi PM? projekta. Pokretadi projekta se razlikuju od faze do faze.

Project-End Report -
Izvjestaj o zavrsetku
projekta

Project-End Review
Meeting - Sastanak za
pregled na kraju projekta

Project Handbook -
Projektni priru¢nik

Project Initiation Request -
Zahtjev za pokretanje
projekta

IzvjesStaj o zavrSetku projekta sumira iskustvo projekta, ucinak, naucene
lekcije, uspjesne projektne prakse i zamke. Izraduje ga Projektni menadZer
(PM) u zavrsnoj fazi PM? projekta.

Sastanak za pregled na kraju projekta odrzava se tokom zavrsne faze
projekta. Njegov cilj je da se osigura da ¢lanovi projekta diskutuju o svojim
iskustvima kako bi se evidentirale naucene lekcije i najbolje prakse. Pored
toga, treba da se razgovara i o idejama i preporukama za rad nakon
zavrsetka projekta. Rezultat sastanka dokumentuje se u zapisniku sa
sastanka (ZsS) i u izvjestaju o zavrsetku projekta.

Projektni priru¢nik uspostavlja pristup na visokom nivou za sprovodenje
ciljeva projekta. To je jedan od prvih artefakata kreiranih u fazi planiranja
i identifikuje standarde projekta, uloge i odgovornosti, pristup i artefakte
koji ¢e se koristiti.

Zahtjev za pokretanje projekta je polazna osnova za dokumentovanje
prijedloga projekta. Daje pregled trenutne situacije na visokom nivou
(potrebe, problemi i mogucnosti), Zeljene ishode i procijenjene napore,
uticaj, rizike, ogranicenja i pretpostavke povezane sa implementacijom
rjeSenja.

Project Lifecycle - Zivotni
ciklus projekta

Zivotni ciklus projekta obuhvata period od pocetka do zavrsetka projekta i
ukljucuje inicijalnu (pocetnu) fazu, fazu planiranja, fazu implementacije i
zavrinu fazu. Zivotni ciklus projekta pocinje sa Zahtjevom za pokretanje
projekta i zavrsava se nakon sto se zavrse aktivnosti zavrsne faze i vlasnik
projekta (VP) obavi konacno prihvatanje rezultata projekta. Formalno
zatvaranje projekta okoncava projektni rezim i omogucava pocetak
operativnog rezima (ako postoji).

Project Management -
Projektni menadZment
(upravljanje projektom)

Projektni menadzment (ipravljanje projektima) odnosi se na primjenu
znanja, vjestina i tehnika za uspjesno upravljanje radom i resursima kako
bi se postigli ciljevi projekta i organizacioni ciljevi.

PM? Project
Management
Methodology - PM?
Metodologija
upravljanja projektima
Project Management
Information System
(PMIS) - Informacioni
sistem za upravljanje
projektima (ISUP)

PM? je zvani¢na metodologija Evropske komisije za upravljanje projektima,
prvobitno razvijena za evropske institucije, koja ima za cilj da omoguci
projektnim menadZerima (PM) da isporuce rjeSenja i Kkoristi
organizacijama kroz efikasno upravljanje projektnim radom. To je
metodologija koju je kreirala Evropska komisija.

Informacioni sistem za upravljanje projektima (ISUP) je sistem aplikacija
koji se koristi za podrsku PM? metodologiji i upravljanju projektima u
organizaciji. Ima za cilj da podrzi projekte kroz sve faze PM? (pruZanjem
Sablona i uputstava) i omogucava konsolidaciju informacija za potrebe
izvjeStavanja i pracenja.

Project Management Plans -
Planovi upravljanja
projektom

Planovi upravljanja projektom se koriste za definisanje procesa upravljanja
projektom koji ¢e se primijeniti na projektu, kao $to su plan upravljanja
promjenama u projektu, plan upravljanja rizicima, plan upravljanja
kvalitetom, plan wupravljanja  problemima, plan upravljanja
komunikacijama i plan upravljanja zahtjevima. Ovi planovi su dio
Projektnog priruc¢nika ili su u njemu referencirani.

Projektni menadzer (PM)
- Projektni menadzer
(PM)

Project Mode - Projektni
rezim

Projektni menadzer (PM) je uloga u projektu koju postavlja upravni odbor

projekta (UOP) da upravlja svakodnevnim napredovanjem projekta kako

bi se isporucili rezultati u okviru dogovorenih ogranicenja. Projektni

menadZer (PM) takode obezbjeduje svakodnevno upravljanje uZim

projektnim timom (UPT).

Projektni rezim odnosi se na rad organizacije projekta dok je projekat u
toku. Kada se projekat zavrsi (zavrsi), prelazi se u operativni rezim.
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Project Owner (PO) - Vlasnik
projekta (VP)

Vlasnik projekta (PO) je sponzor projekta i obicno zauzima menadzersku
poziciju unutar organizacije narucioca. On/ona postavlja poslovne ciljeve
i obezbjeduje liderstvo i strateski pravac. Vlasnik projekta (PO) odobrava
isporuke i osigurava da projekat postigne svoje ciljeve.

Project Performance -
Performanse projekta

Project Phase - Projektne faze

Project Progress Report -
Izvjestaj o napretku
projekta

Project Quality Assurance
(PQA) - Osiguranje
kvaliteta projekta (OKP)

Project Reporting - Projektno
izvjestavanje

Performanse projekta su stanje varijabli projekta (tj. cena, raspored, obim
i kvalitet) tokom cijelog projekta, u poredenju sa osnovnim planom rada
projekta. Evolucija ovih varijabli prati se dogovorenim metrikama.

PM? ima Cetiri faze: inicijalna (pocetna) faza, faza planiranja, faza

implementacij i zavrsna faza. Aktivnosti pracenja i kontrole obuhvataju

sve Cetiri faze projekta.

Izvjestaj o napretku projekta je artefakt koji kreira projektni menadzer
(PM) kako bi obavijestio upravni odbor projekta (UOP) o tome kako
projekat napreduje u poredenju sa referentnim tackama i projektnom
poveljom. lzvjeStaj pokriva status isporuka, napora, rizika, glavnih
problema, akcija, postignu¢a i promjena u obuhvatu. Razlika izmedu
izvjestaja o napretku projekta i izvjestaja o statusu projekta je u tome $to
se izvjeStaj o statusu projekta Salje mnogo ceSce (npr. svakih mjesec ili
dva) i sadrZi samo jednu stranicu saZetka statusa projekta. (Pogledajte
takode izvjestaj o statusu projekta.)

Osiguranje kvaliteta projekta (PQA) je uloga koja je odgovorna za aspekte
osiguranja kvaliteta i revizije. Ova uloga je opciona clanica upravnog
odbora projekta (UOP) i pomaze projektom menadzeru (PM) u kreiranju
plana upravljanja kvalitetom.

IzvjeStavanje o projektu je aktivnost koju sprovodi projektni menadzer
(PM) kako bi dokumentovao i saZeo status razli€itih dimenzija napretka
projekta i prenio ove informacije relevantnim zainteresovanim stranama.
Projektni izvesStaji obi¢no pruzaju informacije o obuhvatu, rasporedu,
troskovima i kvalitetu, kao i relevantne informacije o rizicima,
roblemima, promjenama u projektu i pitanjima upravljanja ugovorom.

Project-Specific Plans -
Planovi specifi¢ni za

Planovi specifi¢ni za projekat koriste se za dokumentovanje i detaljisanje
aktivnosti i resursa projekta na osnovu potreba projekta (npr. plan rada

projekat projekta, plan implementacije poslovanja, plan tranzicije i plan
podugovaranja, odnosno autsorsinga).
Project Stakeholder Matrica zainteresovanih strana na projektu prikazuje sve ljude, grupe ili

Matrix - Matrica
zainteresovanih strana u
projektu

organizacije ukljucene u projekat i razjasnjava njihove uloge.

Project Status Report -
Izvjestaj o statusu
projekta

[zvjestaj o statusu projekta je cCest izvestaj (npr. svakih 1-2 meseca) koji se
salje upravnom odboru projekta (UOP) i sadrZi samo rezime statusa
projekta na jednoj stranici. Uestalost i format ovog izvjestaja definisan je
planom upravljanja komunikacijama. (Pogledajte takode izvjestaj o
napretku projekta.)

Project Steering
Committee (PSC) -
Upravni odbor projekta
(UoP)

Upravni odbor projekta (UOP) je odgovoran za pracenje pravilne
realizacije projekta. Ova grupa definiSe glavne orijentacije projekta i
koordinira njegove klju¢ne zadatke. Odlucuje o ljudskim i finansijskim
resursima dodijeljenim projektu, kao i o glavnim isporukama projekta.
Sve grupe zainteresovanih strana treba da budu predstavljene u
upravnom odboru projekta (UOP).

Project Success Factors
(PSF) - Faktori uspjeha
projekta (FUP)

Faktori uspjeha projekta (FUP) obuhvataju elemente unutar strukture i
konteksta projekta koji su neophodni za postizanje uspjeha. Njihova
prisutnost ne garantuje uspjeh, ali njihovo odsustvo znacajno povecava
verovatnocu njeuspeha.
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Project Support Office (PSO)
- Kancelarija za podrsku
projektima (KzP)

Kancelarija za podrsku projektima (KzP) je organizaciono tijelo (ili
entitet) koje pruza usluge upravljanja projektima koje mogu biti povezane
sa odredenim projektom ili ih pruZa organizacija kao horizontalnu uslugu.
Odgovornosti Kancelarije za podrsku projektima (KzP) mogu se kretati
od pruZanja jednostavnih funkcija podrske za upravljanje projektima do
omogucavanja povezivanja projekata sa strateskim
ciljevima/korporativnim prednostima, dijeljenjem resursa,
metodologija, alata i tehnika. Nema svaka organizacija pristup takvom
tijelu.

Project Support Team
(PST) - Tim za podrsku
projektu (TzPP)

Tim za podrsku projektu (TzPP) cine Kanclerija za podrsku projektima
(KzP), Osiguranje kvaliteta projekta (PKA) i Kancelarija za arhitekturu
(KzA). Uloge tima za podrsku projektu (TzPP) mogu biti specifi¢ne za
projekat ili ih organizacija pruza kao horizontalne usluge. Ovaj tim nudi
administrativnu podrsku projektnoj organizaciji i definiSe zahtjeve za
projekte (npr. u vezi sa izvjeStavanjem, metodologijom, kvalitetom,
arhitekturom, itd.).

Project Variables - Projektne
varijable

Project Work Plan -
Plan rada projekta

Provider Side - Strana
dobavljaca

Projektne varijable su cetiri osnovne metrike sa referentnim tackama koje
se prate u procesima pracenja i kontrole: troSak, raspored, obuhvat i
kvalitet.

Plan rada projekta identifikuje i organizuje projekat u isporuke, radne
pakete, aktivnosti i zadatke potrebne za postizanje ciljeva projekta.
Uspostavlja osnovu za procjenu trajanja projekta, odredivanje
potrebnih resursa i planiranje rada.

Strana dobavljata ukljuCuje resurse projekta Kkoji razvijaju i
implementiraju resenje, tj. isporucilac rjesenja (IR), projektni menadzer
(PM) i uzi projektni tim (UPT). U PM? metodologiji, dobavljac¢ je interno u
organizaciji i razlikuje se od bilo kojih eksternih izvodaca.

Q

Quality - Kvalitet

Ukupnost osobina i karakteristika proizvoda ili usluge koje uticu na
njegovu sposobnost da zadovolji izrecene ili implicitne potrebe.

Quality Assurance (QA) -
Osiguranje kvaliteta (OK)

Quality Characteristics -
Karakteristike kvaliteta

Quality Control - Kontrola

Osiguranje kvaliteta (OK) je aktivnost obezbjedivanja dokaza potrebnih
za utvrdivanje kvaliteta rada i stoga pruza dovoljno povjerenja da c¢e
projekat zadovoljiti Zeljeni obuhvat i zahtjeve kvaliteta u okviru svojih
ogranicenja.

Karakteristike kvaliteta obuhvataju zahtjeve za projekat koji se temelje na
njegovim ciljevima, pristupu, isporukama, ocekivanim koristima i
dostupnim resursima. Karakteristike kvaliteta prevode se u kriterijume koji
¢e se koristiti za evaluaciju uskladenosti isporuka i artefakata sa
ocekivanim ishodima.

Kontrola kvaliteta je aktivnost pracenja i konsolidovanja rezultata

Upravljanje kvalitetom

kvaliteta osiguranja kvaliteta (OK) u cilju procjene uskladenosti i ucinka,
preporucivanja neophodnih promjena i planiranja novih ili poboljSanja
postojecih aktivnosti osiguranja kvaliteta.

Quality Management - Upravljanje kvalitetom se sastoji od planiranja kvaliteta, osiguranja

kvaliteta, kontrole kvaliteta i poboljSanja kvaliteta do konacnog
prihvatanja projekta (zavrsna faza). Upravljanje kvalitetom ima za cilj da
obezbijedi da projekat ispuni ocekivane rezultate na najefikasniji nacin,
da bude uskladen sa svim relevantnim drzavnim i industrijskim
standardima i da ¢e rezultati biti prihvaceni od strane zainteresovanih
strana.

Quality Management Plan upravljanja kvalitetom definise i dokumentuje zahtjeve kvaliteta
Plan - projekta, ukljucujuci pristup upravljanju kvalitetom, procese i odgovornosti,
Plan upravljanja i opisuje aktivnosti osiguranja i kontrole kvaliteta koje ¢e se sprovoditi
kvalitetom tokom projekta. Takode ukljucuje proces upravljanja konfiguracijom.
Quality Record - Knjiga Knjiga kvaliteta je izlazni rezultat aktivnosti upravljanja kvalitetom i sluzi
kvaliteta kao dokaz da je ta aktivnost izvrsena.
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Quality Review Checklist

Kontrolna lista za pregled kvaliteta je alat koji se koristi tokom cijelog
projekta (prilikom vrsenja kontrole kvaliteta) da bi se provjerilo da li su
aktivnosti upravljanja kvalitetom obavljene kako je definisano u planu
upravljanja kvalitetom.

RASCI - ZOPKI

R

Akronim RASCI - ZOPKI znaci: — Responsible - Zaduzen - Odgovoran (npr.
primio zaduZenje), Accountable - Odgovoran za izvrSenje, supports -
Podrzava, Consulted - Konsultovan, Informed - Obavijesten.

Takode je poznata kao Matrica dodjele odgovornosti (MDO). (Pogledajte
takode matricu dodjele odgovornosti.)

Ready for Closing
(RfC) - Spremni za
zatvaranje (SzZ)

Spremni za zatvaranje (SzZ) je tre¢a i poslednja faza/odobravajuca tacka
na kraju faze implementacije, gdje upravni odbor projekta (UOP)
provjerava da li su sve planirane aktivnosti sprovedene, svi zahtjevi
ispunjeni i da su rezultati projekta potpuno isporuceni i prihvaceni od
strane poslovnog menadzera (PsM) i predstavnika korisnika (PK).

Ready for Executing
(RfE) - Spremni za
izvrsenje (Szl)

Ready for Planning
(RfP) -

Spremni za izvrSenje (Szl) je druga faza/odobravajuca tacka na kraju faze
planiranja, gdje artefakte faze planiranja odobrava vlasnik projekta (VP) i
donosi se odluka o prelasku projekta u fazu implementacije.

Spremni za planiranje (RfP) je prva faza/odobravajuca tacka na kraju
inicijalne (pocetne) faze. Ona ukljucuje odobrenje poslovnog slucaja i
projektne povelje od strane upravnog odbora projekta (UOP).

Recommendation - Preporuka

Preporuka je predloZeni nacin djelovanja za poboljsanje procesa, kontrole
ili rezultata. Povezana je sa ishodom pregleda ili revizije.

Reduce (risk response
strategy) - Smanjenje
(strategija odgovora na
rizik)

Requestor Side - Strana
podnosioca zahtjeva

Requirement - Zahtjev

Residual Risk - Preostali rizik
Resource - Resurs

Responsibility Assignment
Matrix (RAM) - Matrica
dodjeljivanja odgovornosti
(MDO)

Smanjenje je strategija odgovora na rizik za ublazavanje uticaja i/ili
vjerovatnoce rizika kroz proaktivnu implementaciju aktivnosti za smanjenje
rizika (npr. kontrole) do nivoa gdje se preostali rizik moze prihvatiti.

Takode se naziva i strana klijenta. Strana podnosioca zahtjeva ukljucuje
resurse koji pripadaju organizaciji koja je zahtijevala projekat i gdje ce
rjesenje biti isporuceno. Ovi resursi ukljuc¢uju vlasnika projekta (PO),
poslovnog menadzera (PsM) i Grupu za implementaciju poslovanja (GIP).

Zahtjev je sposobnost koju proizvod ili usluga koju projekat treba da
isporuci mora imati kako bi zadovoljila potrebe zainteresovanih strana. On
predstavlja dogovor izmedu korisnika i projektnog tima o tome $ta treba
proizvesti. To je test koji konac¢ni proizvod projekta mora da prode kako
bi ispunio zahtjeve korisnika.

Preostali rizik je prihvaceni rizik koji ostaje nakon sto su implementirane
mjere za odgovor na rizik ili nakon sto su razmatrane postojece kontrole.

Resurs je sredstvo ili objekat potreban za postizanje ciljeva projekta (npr.
ljudi, budzet, softver, hardver, objekti, oprema i materijali).

Matrica dodjeljivanja odgovornosti (MDO) je nacin razjasnjavanja uloga i
odgovornosti za odredenu aktivnost i osiguravanja da je svaki dio posla
dodijeljen osobi ili timu. (Pogledajte takode RASCI/ZOPKI.)

Responsible Role (RASCI
table) - Odgovorna uloga u
tabeli RASCI/ZOPKI

Odgovorna uloga u tabeli RASCI/ZOPKI je osoba/grupa/entitet koji mora
da izvrs$i zadatke ili da obezbijedi da su oni obavljeni. Drugi mogu podrZati
ovu ulogu (ili uraditi dio posla) ili biti konsultovani (pregledati ili
odobriti rad), ali postoji samo jedna odgovorna osoba/grupa/entitet.

Reviewer - Recenzent

Recenzent je osoba koja formalno procjenjuje i potvrduje artefakt ili
isporuku.

Risk - Rizik

Rizik je neizvjestan dogadaj ili skup dogadaja (pozitivnih ili negativnih)
koji ¢e, ukoliko se dogode, uticati na postizanje ciljeva projekta.

Rizik se generalno mjeri kombinacijom vjerovatnoce (vjerovatnoce da
se rizik desi) i veli¢ine uticaja rizika na projekat.
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Risk Appetite - Apetit za
rizikom

Risk Assessment - Procjena
rizika

Risk Assessment
(Likelihood /Impact) Matrix -
Matrica za procjenu rizika
(vjerovatnoca/uticaj).

Apetit za rizikom opisuje nivo rizika koji je organizacija spremna da
prihvati u ostvarivanju svojih ciljeva.

Procjena rizika je evaluacija koja se vrsi analizom vjerovatnoée da ce se
identifikovani dogadaj desiti i uticaja na ciljeve projekta, ako se taj dogadaj
desi, zajedno sa sklonostima preuzimanja rizika i postojeéim
ranjivostima projekta/organizacije. Nivoi rizika se izracunavaju za svaki
dogadaj i onda se rizicima dodjeljuju prioriteti.

Matrica za procjenu rizika pokazuje razli¢ite kombinacije vjerovatnode i
uticaja rizika projekta i definiSe obuhvate nivoa rizika koji sugerisSu
strategije odgovora na rizik.

Risk Impact - Uticaj rizika

Uticaj rizika opisuje potencijalnu posljedicu koju ce rizik imati na projektne
ciljeve, ukoliko se materijalizuje. Uticaj moZe biti i kvantitativni i
kvalitativni po prirodi. Obi¢no se izrazava na skali od 1 do 5.

Risk Likelihood -
Vjerovatnoca rizika

Risk Level (RL) - Nivo rizika
(NR)

Risk Log - Dnevnik rizika

Vjerovatnoca rizika izrazava vjerovatnocu da bi se rizik mogao pojaviti.
Obicno se izrazava na skali od 1 do 5 (moze se izraziti i kao procenat
stvarne vjerovatnoce, npr. 10%-30%-50%-70%-90%).

Nivo rizika (NR) je rezultat kombinacije vjerovatnoce (V) da se rizik desi
i njegovog uticaja (U) ako se dogodi. (NR=V*U).

Dnevnik rizika je centralni repozitorij za sve rizike identifikovane od strane
projekta ili organizacije. Sadrzi informacije za svaki rizik kao $to su
njegova vjerovatnoca, uticaj, nivo, strategije odgovora na rizik i vlasnik
rizika. Evidencija rizika se takode moze nazvati Registar rizika ili Lista
rizika.

Risk Management -
MenadzZment rizika, odnosno
upravljanje rizikom

MenadZzment rizika, odnosno upravljanje rizikom opisuje kontinuiran,
proaktivan i sistemati¢an proces za identifikaciju, procjenu i upravljanje
rizicima u skladu sa prihva¢enim nivoima rizika, koji se sprovodi tokom
cijelog projekta kako bi se pruzila razumna sigurnost u pogledu
postizanja ciljeva projekta.

Risk Management Plan -
Plan upravljanja rizikom

Plan upravljanja rizikom definise i dokumentuje proces upravljanja
rizikom za projekat. On opisuje kako ¢e se rizici identifikovati i
procijeniti, koji alati i tehnike ¢e se koristiti, obuhvate nivoa rizika (u
matrici za procjenu rizika), relevantne uloge i odgovornosti, i koliko
Cesto rizike treba ponovo razmotriti, itd. Takode definiSe proces
pracenja i eskalacije rizika, kao i strukturu evidencije rizika koja se
koristi za dokumentovanje i saopStavanje rizika i odgovora na rizik.

Risk Owner - Vlasnik rizika

Vlasnik rizika je lice odgovorno za upravljanje i pracenje odredenog rizika.

Risk Reserve - Rezerva za
rizik

Rezerva za rizik odnosi se na iznos budZeta ili vremena koje je procijenjeno
i dodijeljeno za implementaciju projektnih strategija za odgovor na rizik.

Risk-Response Strategy
- Strategija odgovora na
rizik

Risk Status - Status rizika

Strategija odgovora na rizik opisuje nacin na koji ¢ée se upravljati
rizikom. Strategije odgovora na rizik kreirane su kako bi se mogle
suprotstaviti i pozitivnim (prilike) i negativnim (prijetnje) rizicima, a
grupisane su na sljedeci nacin:

Prijetnje: izbjegavajte, smanjite, prihvatite, prenesite/dijelite
Mogucnosti: iskoristite, poboljsajte, prihvatite, podijelite

Status rizika se evidentira u Dnevniku rizika. MoZe da ima sljedece
vrijednosti: predlozeno, istrazuje, ceka odobrenje, odobreno,
odbijeno, zatvoreno.

Risk Threshold - Prag rizika

Risk Tolerance - Tolerancija
rizika

Prag rizika je nivo uticaja iznad kojeg organizacija vise nece tolerisati
rizik. Prag rizika je dogovoreno kvantifikovano ogranicenje.

Osjetljivost organizacije ili projektne zainteresovane strane na rizike,
njihova spremnost da prihvate ili izbjegnu rizik. Tolerancija rizika moze
biti promjenljiva i razlicita od osobe do osobe.

Root Cause - Osnovni uzrok

Osnovni uzrok opisuje prvobitni/primarni uzrok problema ili rizika.

S
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Secondary risk - Sekundarni
rizik

Sekundarni rizik je rizik koji nastaje nakon Sto je implementirana mjera
odgovora na rizik. Novi rizik se zatim ocjenjuje i, ako je potrebno, moze se
definisati nova strategija odgovora.

Schedule - Raspored

Scope Statement -
Izjava o obuhvatu

Services - Usluge

Service Mode - Rezim usluge

Raspored je dio PM? plana rada projekta. Sastoji se od vremenski
zasnovanog plana projektnih prekretnica, aktivnosti, zadataka i rezultata,
sa datumima pocetka i zavrSetka, povezanim zavisnostima. Raspored je
Cesto predstavljen u gantogramu. (Pogledajte takode Gantov dijagram.)
Izjava o obuhvatu je kratak opis onoga sta treba da se postigne u projektu.
Predstavlja glavne ciljeve, projektne isporuke i obrzlozZenje u jednoj ili
dvije fraze. Obuhvat projekta je prvo definisan u poslovnom slucaju, a
zatim je razraden u Projektnoj povelji. Svoj konacni oblik dobija u Planu
rada projekta.

Usluge se odnose na nematerijalne rezultate projekta koji omogucavaju
podnosiocu zahtjeva da postigne Zeljene rezultate.

ReZim usluge je privremena organizaciona/upravljacka struktura
stvorena za odrzavanje, poboljSanje, proSirenje i podrsku
informacionih sistema nakon S$to su isporuceni zainteresovanim
stranama/korisnickoj zajednici i do kraja zZivotnog ciklusa
informacionog sistema.

Servisni reZim je takode poznat kao reZim rada i korektivhog odrZavanja.

Share (risk response
strategy) - Podijeli
(strategija odgovora
na rizik)

Podijeli je strategija odgovora na rizik koja se moZe koristiti i za negativne
(prijetnje) i za pozitivne (prilike) rizike.

Obi¢no se zasniva na formuli ,bol/dobitak” gdje obje strane dijele ili
gubitak, u slucaju prijetnje, ili dobitak, u slucaju prilike (npr. kroz
partnerstvo).

Service-Level Agreement
(SLA) - Ugovor o nivou
usluge (UNU)

Ugovor o nivou usluge (UNU) je dio ugovora koji su dogovorile dvije
strane, gdje su definisani klju¢ni indikatori performansi (KIP) i dogovoren
nivo usluge.

Situation - Situacija

Situacija se odnosi na skup problema, potreba i prilika koje uticu na
ostojece stanje.

Solution - Rjesenje

Solution Development
Costs - Troskovi razvoja
rjeSenja

Rjesenje se odnosi na skup proizvoda i/ili usluga koji omogucavaju
podnosiocu zahtjeva da rijesi poslovni problem, da ispuni poslovnu potrebu
ili da iskoristi priliku.

Troskovi razvoja rjeSenja obuhvataju troskove resursa potrebnih za razvoj
projektnih isporuka.

Solution Maintenance
Costs - Troskovi
odrzavanja rjeSenja

Solution Provider (SP) -

Isporucilac rjesenja (IR)

Troskovi odrzavanja rjeSenja obuhvataju troskove resursa neophodnih za
odrzavanje rezultata projekta (uklju¢ujuci unoSenje izmjena u isporuke
projekta).

Isporucilac rjeSenja (SP) preuzima ukupnu odgovornost za rezultate i
usluge koje zahtijeva vlasnik projekta (VP). Isporucilac rjeSenja (IR)
obi¢no ima rukovodecu poziciju u organizaciji implementatora. Projektni
menadzer (PM) odgovara isporuciocu rjeSenja(SP).

Specification - Specifikacija

Specifikacija je kompletan, testiran i dokumentovan skup zahtjeva koje
treba da zadovolji odredeno resenje. Specifikacije se mogu opisati u
sluc¢ajevima upotrebe, poslovnim pravilima, pri¢ama itd.

Stage - Faza

Faza je tacka, period ili korak unutar faze (prvenstveno faze implement
acije) i povezana je sa velikim dostignu¢em u smislu ishoda projekta.
Uglavnom se koristi u agilnom upravljanju projektima.

Stage-based Breakdown
- Fazna razrada

Stakeholder - Zainteresovana

strana

Fazna razrada opisuje tehniku koja se koristi za predstavljanje i

organizovanje projektnog rada u uzastopnim fazama ili iteracijama.

Zainteresovana strana je svaki pojedinac, grupa ili organizacija koja moze

uticati, biti (pozitivno ili negativno) pogodena projektom ili smatrati da je

pogodena projektom. Zainteresovana strana takode moZze uticati na
rojekat i njegove rezultate.

Stakeholders Checklist

Kontrolna lista zainteresovanih strana je dokument kreiran da pomogne
u upravljanju zainteresovanim stranama tokom Zivotnog ciklusa projekta.
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Stakeholder Need -
Potrebe zainteresovanih
strana

Potrebe zainteresovanih strana opisuju poZeljnu ili obaveznu sposobnost
koju trazi pojedinac ili grupa ljudi i koja ce se koristiti kao osnovni ulaz za
definisanje klju¢nih karakteristika rjesenja.

Steering Layer - Upravljacki
nivo

Upravljacki nivo obezbjeduje opste usmjerenje i vodenje projekta kako bi
se projekt fokusirao na svoje ciljeve. lzvjeStava odgovaraju¢em
upravljackom tijelu (OUT), koje djeluje na strateSkom nivou. Upravljacki
nivo se sastoji od uloga upravnog odbora projekta (UOP).

Success Criteria - Kriterijumi
uspjeha

Kriterijumi uspjeha obuhvataju standarde po kojima se ocjenjuje projekat.
Kriterijumi uspjeha su mjere koje se utvrduju da bi se utvrdilo da li je
projekat zadovoljio svoje ciljeve i zahtjeve. Kriterijumi uspjeha mogu biti
kvalitativni ili kvantitativni, i idealno su PAMETNI - SMART (specificni,
mjerljivi, dostizni, relevantni i realni i vremenski ograniceni).

Nemojte brkati kriterijume uspjeha sa koristima: dok se kriterijumi
uspjeha mogu meriti pri zatvaranju projekta, koristi se cesto postizu dugo
nakon zatvaranja projekta.

Support Costs - Troskovi
podrske

Support Layer - Nivo podrske

Troskovi podrske su oni koji su potrebni da bi se podrzalo korisc¢enje
rezultata projekta nakon zavrsetka projekta.

Nivo podrske sastoji se od uloga odgovornih za pruZanje podrske projektu.
Sastav i struktura ovog niova zavisi od veli¢ine projekta i definiSe ga
projektni menadzer (PM). Uloge podrske mogu preuzeti odredeni timovi
ili ¢lanovi tima ili ih organizacija moze pruziti kao horizontalne usluge.

Supports Role (RASCI table) -
Uloge podrske (ZOPKI tabela)

Uloga podrske u ZOPKI (RASCI) tabeli odnosi se na osobu/grupu/entitet
koji radi sa odgovornom osobom i izvr$ava deo aktivnosti. Za razliku od
konsultantske uloge, uloga podrSke pomaze u zavrSavanju aktivnosti.

SWOT Analysis - SWOT
analiza

SWOT analiza je metoda koja se koristi za ocjenjivanje snaga - strengths,
slabosti - weaknesses, prilika - opportunities i prijetnji koje su ukljucene
u projekat. Obi¢no pocinje definisanjem cilja projekta, a zatim identifikuje
interne (snage i slabosti) i eksterne (prilike i pretnje) faktore koji su
povoljni ili nepovoljni za postizanje cilja.

T

Tailoring - Prilagodavanje

Prilagodavanje PM? metodologije odnosi se na adaptaciju metodologije
okruZenju i potrebama organizacije. Obitno ukljucuje prilagodavanje
jednog ili vise od Cetiri stuba metodologije (npr. promjena upravljanja
projektom, dodavanje ili uklanjanje koraka u PM? definisanim procesima,
dodavanije ili uklanjanje sekcija u PM? artefaktima, dodavanje faza fazi,
itd.).

Rezultate prilagodavanja metodologije treba odraziti i dokumentovati u
planovima upravljanja PM? i projektnom prirucniku. Imajte na umu da
treba izbjegavati znacajna odstupanja od PM? metodologije.

Template - Sablon

Sablon je unaprijed razvijen dokument ili datoteka sa unaprijed
postavljenim formatom, koji se koristi kao polazna tacka za strukturisanje
i predstavljanje informacija, tako da format ne mora da se ponovo kreira
svaki put kada je potreban.

Threshold - Prag

Test Manager - Test
menadzZer

Prag je vrijednost ili interval vrijednosti na kome se pokrece odredena
radnja.

Test menadzer je osoba odgovorna za prikupljanje i izvjestavanje o
testovima, kao i za vodenje tima za testiranje. Ovu ulogu preuzima
pomo¢nik projektnog menadZzera (PPM) u slucaju da nije imenovan test
manager.

Tolerance - Tolerancija

Tolerancija opisuje dozvoljeno odstupanje iznad ili ispod cilja za vrijeme,
troskove ili druge varijable projekta kao $to su kvalitet, obuhvat i rizik. Ako
odstupanje ide iznad ili ispod dogovorenog praga, trenutni nivo
upravljanja eskalira problem na visi nivo. Bez tolerancije, svako pitanje bi
odmah eskaliralo, a Upravni odbor projekta bi na kraju vodio projekat.

Top-down (technique)

“Odozgo nadolje” tehnika odnosi se na pristup procjene rada na projektu
koji pocinje na nivou ciljeva, i razlaZe rad do najfinijih nivoa definicije sve
dok ucesnici ne budu zadovoljni da je projekat definisan u adekvatnim
detaljima.
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Total Cost of Ownership
(TCO) - Ukupni trosak
vlasnistva (UTV)

Traceability - Moguénost
pracenja

Ukupni trosak vlasnistva (UTV) definise procijenjene troskove (kako
direktne, tako i indirektne) za razvoj i rad proizvoda i/ili usluga koje kreira
projekat. Kao najbolja praksa, obi¢no se racuna za period od 5 do 10
godina.

Mogucénost pracenja je sposobnost da se verifikuje istorijat, lokacija ili
primjena predmeta pomoc¢u dokumentovane evidentirane identifikacije.

Training Costs - Troskovi
obuke

Transfer (risk- response
strategy) - Prenosenje
(strategija odgovora na
rizik)

Troskovi obuke obuhvataju troskove ljudskih resursa koji su potrebni za
pruzanje obuke strani koja je trazila (krajnji korisnici, itd.) ili timovima
koji ¢e podrzavati i odrZavati rjesenje.

Prenosenje je strategija odgovora na rizik koja se sastoji od prenosa rizika
na trecu stranu (npr. putem osiguranja ili aktivnosti podugovaranja -
autsorsinga). Ova strategija ne oslobada organizaciju rizika, ali moZe
smanyjiti vjerovatnocu (npr. outsoursingom aktivnosti specijalizovanoj
strani) i/ili uticaj ako se rizik manifestuje. Uvijek postoji nivo
sekundarnog i/ili preostalog rizika, jer kona¢na odgovornost za rizike
projekta ostaje sa organizacijom.

Transition Management -
Upravljanje prelazom

Transition plan - Plan
tranzicije

Upravljanje prelazom (tranzicijom) opisuje proces upravljanja i kontrole
aktivnosti koje vode promjenu od starog stanja do novog stanja kada su
isporuke zavrsene (tj. isporuka rjeSenja naruciocu).

Plan tranzicije definise preduslove za uvodenje novog rjesenja. Ovo je
korisno da bi se obezbijedio nesmetan prelazak iz rezima projekta u
reZim rada.

Urgency - Hitnost

User Acceptance Test (UAT)
- Test prihvatanja korisnika
(TPK)

U

Hitnost je mjera vremena koje Ce biti potrebno da problem pocne da utice
na ciljeve ili aktivnosti projekta.

Test prihvatanja korisnika (TPK) osigurava da isporuka ispunjava
ocekivanja korisnika. Ovi testovi su obi¢no ve¢ opisani u planu testiranja.

User Representatives (URs) -
Predstavnici korisnika (PK)

Predstavnici korisnika (PK) je uloga koja predstavlja interese korisnika
projekta i osigurava da specifikacije i isporuke projekta zadovolje potrebe
svih korisnika. Oni mogu obavljati testove prihvatanja korisnika (TPK) i
smatraju se opcionim ucesnicima upravnog odbora projekta (UOP).

Work-based Breakdown

w

Rasclanjivanje strukture posla je tehnika koja se koristi za predstavljanje

- Rasclanjivanje i organizovanje projektnog rada grupisanjem rada (npr. radnih paketa)
strukture posla koji se dalje ras¢lanjuje na manje dijelove posla (tj. zadatke).
Work Breakdown - Rasclanjivanje posla dio je plana rada projekta. Sastoji se od

Rasclanjivanje posla

Work Package - Radni paket

hijerarhijskog opisa svih poslova koje projektni tim mora da uradi da bi
zadovoljio potrebe podnosioca zahtjeva. Rasclanjivanje posla je
hijerarhijski rasclanjivanje projekta na manje komponente kojima se lakse
upravlja, kao Sto su rezultati, radni paketi, aktivnosti i zadaci. Svaki nizi
nivo nudi finiji nivo detalja o rezultatima i radu koji zajedno definisu
ishod(e) projekta i rad ukljucen u njihovu proizvodnju.

Radni paket je komponenta rasclanjivanja projektnog rada. Predstavlja
grupu projektnih radova opisanih u aktivnostima i zadacima.
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